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La Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, previa opinidon del Comité Interinstitucional, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 17,18, fracciones |, Il y 111,19, fraccién 1V, 36, fraccion |V,
39, fracciones V, VI, XI, XIl y XVI, 41, 44, 45, 48, primer parrafo, 49, primer parrafo, 54 y 64 de la Ley
para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera; 4, fracciones XXXVI y XXXVIII, 16, fraccién |
y 19 de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, y

CONSIDERANDO

Que en atencidn al articulo 78 de la Ley General de Mejora Regulatoria y con la finalidad de reducir
el costo de cumplimiento de las presentes disposiciones, la Comisidon Nacional Bancaria y de
Valores mediante resolucién publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de julio de 2017,
reformd las Disposiciones de caracter general aplicables a las casas de bolsa para flexibilizar un
criterio de contabilidad y establecer como escenario fortuito que estas entidades financieras
puedan considerar, para vender o reclasificar los titulos conservados a vencimiento, el deterioro de
la calificacion de crédito del emisor, asi como el cambio de leyes fiscales que afecten el tratamiento
impositivo de los rendimientos del instrumento y, por ende, su valor;

Que el 9 de marzo de 2018 fue publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el “Decreto por el que
se expide la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera y se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito, de |la Ley del Mercado de Valores, de la
Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, de la Ley para la Transparencia
y Ordenamiento de los Servicios Financieros, de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia, de la Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, de la Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras, de la Ley de la Comisién Nacional Bancariay de Valores y, de
la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita”;

Que la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera incorpora en el marco del
sistema financiero nacional a las instituciones de tecnologia financiera al tiempo de facultar a la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores para emitir disposiciones de caracter general, bajo los
principios de inclusién e innovacién financiera, promocién de la competencia, proteccién al
consumidor, preservacion de la estabilidad financiera y neutralidad tecnolégica y que dichas
disposiciones se refieren a materias diversas tales como requisitos para la autorizacién para actuar
como institucién de tecnologia financiera, capitales minimos, contabilidad, excepciones para
recibir recursos en efectivo o efectuar o recibir transferencias nacionales o internacionales,
mandatos y comisiones para cuestiones operativas respecto de las actividades de las instituciones
de financiamiento colectivo, autorizaciones para obtener financiamiento a fin de destinar los
recursos a los esquemas para la alineacién de incentivos de las instituciones de financiamiento
colectivo, constancias sobre riesgos, metodologias sobre la asignacién del grado de riesgo a los
solicitantes de recursos en instituciones de financiamiento colectivo y plan de continuidad de
negocio, entre otras;

Que a fin de contar con regulacidén oportuna para las instituciones de tecnologia financiera, el
Decreto referido establecid plazos para que la Comisidon expidiera la normatividad que les resultara
aplicable y que en atencidén a tal mandato, asi como a los referidos principios contenidos en la Ley,
se emiten las disposiciones que permitiran, por un lado, contar con un marco normativo claro que
otorgue certeza juridica a los participantes, fomentando el crecimiento de las instituciones de
tecnologia financiera y a la par salvaguardar los intereses de sus clientes de estas y del sistema
financiero en su conjunto;

Que de esta forma, se establece la informacién y documentacién que deberan presentar los
solicitantes que pretendan mantener una participacidn en el capital social de las instituciones de
tecnologia financiera, asi como la relativa al administrador Unico o consejeros y director general,
incluyendo la situacion patrimonial y el origen de los recursos para el caso de accionistas, al igual
gue aquella que permita verificar la honorabilidad, historial crediticio y de negocios satisfactorio de
todas las personas ya referidas; asimismo, se determinan los requisitos para aquellas personas o
vehiculos de inversion que pretendan adquirir u otorgar en garantia titulos representativos del
capital social de las entidades financieras mencionadas;
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Que adicionalmente, se fija el monto de capital minimo para las instituciones de tecnologia
financiera, tomando en cuenta el tipo de operaciones que les sean autorizadas, asi como las
actividades adicionales que pretendan llevar a cabo y los riesgos que enfrenten;

Que en atencién a que actualmente existen sociedades que realizan actividades de las reservadas
por la referida Ley y que permiten la recepcién y entrega de recursos en efectivo, asi como
transferencias de recursos con personas distintas a las entidades financieras, se establece un
procedimiento sencillo a fin de continuar incentivando el sector de las instituciones de tecnologia
financiera sin obstaculizar sus operaciones, precisando los limites y condiciones necesarios para
que las propias instituciones de tecnologia financiera sigan recibiendo recursos en efectivo y
realicen las transferencias seflaladas, pero cuidando en todo momento la congruencia de estas
disposiciones con aquellas que se establecen para prevenir el lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo;

Que a fin de contar con informacién financiera transparente, confiable y comparable, en beneficio
tanto de las propias instituciones de tecnologia financiera, como de las funciones de supervision
que realizara la Comisién Nacional Bancariay de Valores respecto de dichas entidades, y del publico
en general, se establecen los criterios de contabilidad especificos aplicables a estas instituciones
gue son acordes con el tipo de operaciones que llevan a cabo, incluso tratandose de aquellas
realizadas con activos virtuales; tales criterios de contabilidad reconocen, en lo general, las normas
de informaciéon financiera expedidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera para las operaciones no especializadas de las instituciones de tecnologia financiera y
respecto de las particulares, la Comisién desarrolld criterios especificos;

Que en este mismo orden de ideas, se especifica el tratamiento relacionado con la preparacién de
informacidon financiera que haga consistente la aplicacién de los criterios de contabilidad con la
elaboracién y formulacién de los estados financieros y su envio a la Comisién;

Que es indispensable, en beneficio de los inversionistas de las instituciones de financiamiento
colectivo, establecer las caracteristicas minimas que deberdn contener las constancias electrénicas
de conocimiento de riesgos que tales instituciones deberan obtener de ellos, lo que redundara en
gue conozcan de manera clara los riesgos a que se encontrard sujeta su inversion;

Que se estima necesario prever los requisitos que deberan observar las instituciones de
financiamiento colectivo para dar cumplimiento a las obligaciones de establecer y dar a conocer a
los posibles inversionistas los criterios aplicados para la selecciéon de los solicitantes y de los
proyectos objeto de financiamiento, la informacién y documentacién que se analiza para tales
efectos, las actividades que se realizan para verificar la veracidad y autenticidad de dicha
informacién y documentacion, asi como para emitir los elementos minimos que contendran las
metodologias de evaluacién y calificacién de los solicitantes y proyectos, a fin de determinar sus
riesgos, lo que traerd como consecuencia una prestacién de servicios mas trasparente;

Que es conveniente establecer los limites para la realizacién de operaciones en las instituciones de
financiamiento colectivo, tomando en consideracién la regulacién aplicable a otras figuras del
sistema financiero, incluso el monto de aquellas emisiones de valores de capital inscritas en el
Registro Nacional de Valores que lleva la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, asi como los
principios contenidos en la propia Ley relativos a la innovaciéon, la competencia y la inclusidn
financiera, por lo que en atencién a ello, se determinan los limites que deberdn observar las
instituciones de financiamiento colectivo respecto de los recursos que podran destinar los
inversionistas en cada operacién de financiamiento y aquellos que podran requerir los solicitantes
0 proyectos a través de las referidas instituciones, fomentando con ello el crecimiento de estas y
gue se evite la colocacién de recursos sin los mismos estandares que los aplicables a otras que
realizan actividades similares, en proteccion de los intereses del publico inversionista;

Que igualmente a fin de procurar una adecuada, transparente y equitativa prestacién de servicios
por parte de las instituciones de financiamiento colectivo, otorgando mayor certeza y seguridad
juridica a las operaciones, se sefalan los términos para la ejecucion de los mandatos y comisiones
que realicen, a fin de que sus clientes lleven a cabo las operaciones, particularmente respecto de
aguellos que se utilizardn para la reinversidon de los recursos, la cobranza extrajudicial de los
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financiamientos otorgados y la representaciéon de los inversionistas en asambleas u otro érgano de
decisiéon colegiada de los solicitantes;

Que toda vez que la infraestructura utilizada por las instituciones de financiamiento colectivo es
tecnoldgica y susceptible de presentar fallas por situaciones o eventos no previstos, resulta
necesario prever la obligacién de tener un plan de continuidad de negocio que se deberd
implementar en situaciones de contingencia, a fin de contar con estdndares minimos que
reduzcan los riesgos a que estdn expuestas, proporcionando mayor certeza juridica a sus
operaciones y a sus clientes, considerando las lecciones aprendidas con motivo de situaciones de
emergencia en México y en otros paises, y

Que resulta oportuno expedir un solo instrumento juridico que contenga las disposiciones
aplicables a las instituciones de tecnologia financiera, sistematizando su integracién y
homologando la terminologia utilizada, a fin de brindar con ello certeza juridica en cuanto al marco
normativo al que las mencionadas instituciones deberdn sujetarse en el desarrollo de sus
operaciones, lo que también habra de facilitar la consulta, cumplimiento y observancia de las
disposiciones que les resultan aplicables, ha resuelto expedir las siguientes:

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE
TECNOLOGIA FINANCIERA

TITULO PRIMERO
Disposiciones generales

TITULO SEGUNDO
Disposiciones comunes a las ITF

Capitulo/|
De la informacién y documentacién adicional para solicitar la autorizacién para actuar como ITF

Capitulo 11
Del capital minimo

Capitulo 11l
De los limites para la recepcidén de recursos en efectivo y transferencia de recursos

(7) Capitulo IV
(7) De la contabilidad, la valuacién de Valores y demas instrumentos financieros, asi como de activos
virtuales, informacién financiera y su revelacién

(7) Seccién Primera
(7) De los Criterios Contables

(7) Seccién Segunda
(7) De la valuacién de Valores y demas instrumentos financieros, asi como de activos virtuales

(7) Apartado A
(7) Disposiciones Generales

Apartado B
De la contratacion de Proveedores de Precios

Apartado C
De los Modelos de Valuaciéon Internos

Apartado D
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(9) (Derogado)

Seccion Tercera
De los estados financieros, revelacion de informacién financiera y textos que se anotaran al calce

TITULO TERCERO
De las instituciones de financiamiento colectivo

Capitulo |
De la constancia electrénica sobre riesgos

Capitulo 11
De la metodologia de evaluacion, seleccidn y calificaciéon de solicitantes y proyectos

Capitulo 11l
De los limites de recursos que las instituciones de financiamiento colectivo podran mantener a
nombre de sus Clientes

Capitulo IV
De los mandatos y comisiones

Capitulo V
Del Plan de Continuidad de Negocio

@ capitulo VI
@ De la seguridad de la informacion

@ capitulo ViI
@ Del uso de medios electrénicos

@ capitulo Vil
@ De la contratacion de servicios con terceros

@ capitulo IX
@ De |la revelacion de informacion

@ Seccién Primera
@ De la revelaciéon de informaciéon en la publicacién de solicitudes y proyectos

@ Seccién Segunda
@ De la revelacidon del comportamiento de pago y desempefio del Solicitante o proyecto

@ Seccién Tercera
@ De la revelaciéon de informacién al publico en general

@ TiITULO CUARTO
@ De los reportes regulatorios

@ capitulo |
@ De los reportes en general

@ capitulo 1l
@ De los medios de entrega

Listado de Anexos
ANEXO 1 Formato de informacién curricular para personas propuestas para ocupar los

cargos de administrador Unico o, en su caso, consejero y director general de una
ITF.
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ANEXO 2

ANEXO 3

ANEXO 4

ANEXO 5
19 ANEXO 6
19 ANEXO 7

) ANEXO 8

) ANEXO 9

ANEXO 10
@ ANEXO T
2 ANEXO 12
@ ANEXO 13
2 ANEXO 14

@ ANEXO 15

@ ANEXO 16

@ ANEXO 17

19 ANEXO 18
(3 ANEXO 19

2 ANEXO 20

HACIENDA

Formatos de carta protesta para personas propuestas para ocupar los cargos de
administrador Unico o, en su caso, consejero y director general de una ITF.

Formato de informacidén para personas o Fondos de Capital Privado que tengan
intencién de participar en el capital social de una ITF, o que pretendan recibir
en garantia, acciones del capital social de una ITF.

Formatos de carta protesta para personas o Fondos de Capital Privado que
tengan intencidén de participar en el capital social de una ITF, o que pretendan
recibir en garantia acciones del capital social de una ITF.

Formato de carta protesta para administradores de Fondos de Capital Privado.
Criterios de contabilidad para instituciones de financiamiento colectivo.

Criterios de contabilidad para instituciones de fondos de pago electrénico.

Instructivo para la obtencién de las constancias electrénicas de conocimiento
de riesgos.

Formato de manifestaciones respecto del cumplimiento de los requisitos para
ser considerado como Inversionista Experimentado.

Requerimientos minimos para desarrollar el Plan de Continuidad de Negocio.
Incidentes de afectacion en materia de seguridad de la informacién

Informe de Incidentes de Seguridad de la Informacidn

Indicadores de seguridad de la informacion

Formato de informacioén de sistemas y aplicativos

Lineamientos para la revelacién de informacidn de Financiamientos Colectivos
de Deuda de Préstamos Empresariales entre Personas y para el Desarrollo

Inmobiliario

Lineamientos para la revelacion de informacién para Financiamientos
Colectivos de Capital

Informacién agregada de las instituciones de financiamiento colectivo para su
revelacion al publico en general

Reportes regulatorios de las instituciones de financiamiento colectivo (IFC)
Reportes regulatorios de las instituciones de fondos de pago electrénico (IFPE)

Designaciéon de responsables para el envio y calidad de la informacidén
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TiTULO PRIMERO
Disposiciones generales

Articulo 1.- Las presentes disposiciones tienen por objeto establecer el marco normativo aplicable
a la organizacién de las ITF y la operaciéon de las instituciones de financiamiento colectivo.

(8) Articulo 2.- En adiciéon a las definiciones contenidas en la Ley, para efectos de las presentes
disposiciones se entender3, en singular o plural, por:

m,

o).

My,

LY\VA

My,

LAV}

LAV

AV

MX.

7 X

M XI.

Autenticacion, al conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la identidad
de un Cliente y su facultad para realizar operaciones a través del Medio Electrénico de que
se trate o de un Usuario de Infraestructura Tecnoldgica para acceder, utilizar u operar algun
componente de la Infraestructura Tecnoldgica.

Blogueo, al proceso mediante el cual la instituciéon de financiamiento colectivo inhabilita el
uso de un Factor de Autenticacidn o Identificador de Cliente de forma temporal o definitiva.

Cifrado, al mecanismo que deben utilizar las instituciones de financiamiento colectivo para
proteger la confidencialidad de la informacién mediante métodos criptograficos en los que
se utilicen algoritmos y llaves de encriptacion.

Compromisos de Inversién, a las aportaciones que los Inversionistas se hayan comprometido
a realizar en favor de los Solicitantes durante el Plazo de Solicitud de Financiamiento
Colectivo, con independencia de que las aportaciones correspondientes sean entregadas a
las instituciones de financiamiento colectivo durante dicho plazo o a los Solicitantes con
posterioridad a su término.

Coémputo en la Nube, al modelo de provisidn externa de servicios de computo bajo demanda
y en infraestructura compartida, independientemente de la ubicacidén fisica de la
infraestructura tecnolégica del tercero que provea el servicio, pudiendo ser entre otros uno
0 mas de los siguientes esquemas de servicios digitales: de infraestructura como servicio, de
plataforma como servicio o de software como servicio.

Contingencia Operativa, a cualquier evento que dificulte, limite o impida a una instituciéon
de financiamiento colectivo prestar sus servicios o realizar aquellos procesos que pudieran
tener una afectacién a sus Clientes.

Contrasefa, a la cadena de caracteres alfanuméricos y especiales que autentica a un Cliente
en el Medio Electrénico de la institucion de financiamiento colectivo.

Criterios Contables, a los “Criterios de Contabilidad para las instituciones de
financiamiento colectivo y Criterios de Contabilidad para instituciones de fondos de pago
electréonico” a que se refiere Titulo Segundo, Capitulo IV, Seccidén Primera, contenidos en
los Anexos 6y 7 de las presentes disposiciones.

Cuentas Destino, a las cuentas receptoras de recursos dinerarios que los Clientes de la
institucién de financiamiento colectivo registren en el Medio Electrénico que
corresponda para realizar Operaciones.

Desblogueo, al proceso mediante el cual la institucién de financiamiento colectivo
habilita el uso de un Factor de Autenticacién o Identificador de Cliente que se encontraba
bloqueado.

Dispositivo de Acceso, al equipo que permite a un Cliente acceder al Medio Electrénico
gue corresponda de la institucién de financiamiento colectivo.



GOBIERNO DE
MEXICO HACIENDA

Xl

@ Xl

M XIV.

MXV.

M XVI.

M XVII.

MXVIII.

M XIX.

Evento de Seguridad de la Informacién, a cualquier suceso, interno o externo, relacionado
con Clientes, terceros contratados por la propia instituciéon de financiamiento colectivo,
personas y procesos operativos, asi como con componentes de la Infraestructura
Tecnoldgica, dispositivos, medios fisicos u otros elementos que almacenen informacion,
entre otros, que pueda suponer una afectacidn en la confidencialidad, integridad o
disponibilidad de la informacién que dicha institucién gestione o conozca o, en la propia
Infraestructura Tecnoldgica.

Factor de Autenticacién, al mecanismo de Autenticacidén basado en las caracteristicas
fisicas del Cliente, dispositivos o informacién que solo el Cliente posea o conozca.

Financiamiento Colectivo de Capital, a la operaciéon de financiamiento colectivo mediante
la cual los Solicitantes obtienen recursos por parte de los Inversionistas a cambio de titulos
representativos de su capital social.

Financiamiento Colectivo de Copropiedad o Regalias, a la operacidon de financiamiento
colectivo mediante la cual los Inversionistas y Solicitantes celebran entre ellos
asociaciones en participacién o cualquier otro tipo de convenio por el cual los
Inversionistas adquieren una parte alicuota o participacion en un bien presente o futuro
o en los ingresos, utilidades, regalias o pérdidas que se obtengan de la realizacidén de una
o0 mas actividades o de los proyectos de los Solicitantes.

Financiamiento Colectivo de Deuda de Préstamos Empresariales entre Personas, a la
operaciéon de financiamiento colectivo en la que los Solicitantes son personas morales o
personas fisicas con actividad empresarial y los Inversionistas realizan aportaciones:

a) Con el fin de que los Solicitantes reciban un préstamo o crédito para financiar sus
actividades, quedando obligados al pago del principal y, en su caso, accesorios a
cada uno de los Inversionistas en proporcidén a sus aportaciones en la Operacion.

b) Con el objeto de efectuar una operacién de arrendamiento financiero, en la que se
adquiere un activo a nombre de los Inversionistas, o bien de las instituciones de
financiamiento colectivo a nombre propio, pero en representacion de estos, y se da
en arrendamiento financiero al Solicitante. Para efectos de la operaciéon de
arrendamiento financiero, se estard a lo dispuesto por la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito.

c) Con el fin de celebrar una operacién de factoraje financiero, en la que adquieren
parte de algun derecho de crédito que el Solicitante tenga a su favor, quedando el
Solicitante como obligado solidario de su deudor, sin que dicho derecho derive de
préstamos, créditos o0 mutuos que el Solicitante previamente haya otorgado. Para
efectos de la operaciéon de factoraje financiero, se estara a lo dispuesto por la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Financiamiento Colectivo de Deuda de Préstamos Personales entre Personas, a la
operaciéon de financiamiento colectivo en la que el Solicitante es una persona fisica que
obtiene en préstamo los recursos aportados por los Inversionistas, quedando obligado al
pago del principal y, en su caso accesorios, a cada uno de los Inversionistas en proporciéon
a sus aportaciones en la Operacion.

Financiamiento Colectivo de Deuda para el Desarrollo Inmobiliario, a la operacién de
financiamiento colectivo que tiene por objeto que los Inversionistas otorguen un
préstamo o crédito a los Solicitantes destinado al financiamiento de actividades de
desarrollo inmobiliario quedando obligados al pago del principal y, en su caso, accesorios
a cada uno de los Inversionistas en proporcién a sus aportaciones en la Operacion.

Fondo de Capital Privado, al vehiculo de inversidn, fideicomiso, mandato, comisién o
figuras similares constituidos bajo las leyes mexicanas o extranjeras, cuyo fin sea invertir
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MXX.

M XXI.

M XXI1.

M XXIII.

M XXIV.

M XXV.

en el capital de sociedades no listadas en las bolsas de valores al momento de la inversién
para promover su desarrollo y otorgarles financiamiento.

Identificador de Cliente, a la cadena de caracteres alfanuméricos o especiales,
informacién de un dispositivo o cualquier otra informacién que conozca tanto la
instituciéon de financiamiento colectivo como el Cliente, que permita identificar al propio
Cliente en el Medio Electrénico de la institucidn de financiamiento colectivo.

Incidente de Seguridad de la Informacidn, al Evento de Seguridad de la Informacidn en la
instituciéon de financiamiento colectivo cuando actualice alguno de los siguientes
supuestos:

a) Haya comprometido la confidencialidad, integridad o disponibilidad de un
componente o la totalidad de la Infraestructura Tecnoldgica con un efecto adverso
para la institucién de financiamiento colectivo, sus Clientes, terceros, proveedores
o contrapartes, entre otros.

b) Vulnere la Infraestructura Tecnoldgica comprometiendo la informacién que
procesa, almacena o transmite.

c) Constituya una violacidon de las politicas y procedimientos de seguridad de la
informacion.

d) Represente la materializacién de una pérdida, ya sea por extraccion, alteraciéon o
extravio de la informacién; por fallas derivadas del uso del hardware, software,
sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de transmisién de informacién;
por accesos no autorizados que deriven en el uso indebido de la informacién o de
los sistemas; por fraude, robo, o en interrupcién de los servicios, atentados contra
las infraestructuras interconectadas, conocidos como ciberataques, entre otros.

Informacién Sensible, a la informacién personal de los Clientes que contenga nombres,
domicilios, teléfonos, direcciones de correo electrénico o cualquier otro dato que
identifique al Cliente, en conjunto con niumeros de cuenta, niUmeros de tarjetasy demas
datos de naturaleza financiera, asi como Identificadores de Clientes o informacién de
Autenticacion.

Inversionista, a la persona fisica o moral que aporta recursos o activos virtuales a los
Solicitantes para la celebraciéon de operaciones de financiamiento colectivo.

Inversionista Experimentado, a cualquiera de los siguientes:

a) Entidades financieras a que alude el articulo 21, tercer parrafo de la Ley, asi como
las demas entidades financieras que conforme a su régimen legal puedan actuar
como Inversionistas en las Operaciones de que se trate.

b) Entidades financieras del exterior, siempre que la institucién de financiamiento
colectivo haya obtenido autorizacion de la CNBV para recibir o realizar
transferencias en términos del articulo 10 de las presentes disposiciones.

c) Dependencias y entidades de la Administraciéon Pudblica Federal.

d) Personas que manifiesten encontrarse en el supuesto sefalado en el Anexo 9 de
las presentes disposiciones

Inversionista Relacionado, aquel que manifieste ante las instituciones de financiamiento
colectivo tener parentesco con el Solicitante por consanguinidad, afinidad o civil hasta el
cuarto grado o ser su cényuge, concubino o concubinaria.
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M XXVI.

MXXVIL.

M XXVII.

M XXIX.

M XXX.

M XXXI.

M XXXII.

XXX,

M XXXIV.

M XXXV.

M XXXVI.

M XXXVII.

XXXV

Ley, a la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera.

Medios Electrénicos, a los equipos, medios épticos o de cualquier otra tecnologia,
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya
sean publicos o privados, incluyendo la Plataforma, que las instituciones de
financiamiento colectivo utilizan para prestar sus servicios.

Numero de Identificacidén Personal (NIP), a la Contrasefa que autentica a un Cliente en el
Medio Electrénico de la institucion de financiamiento colectivo mediante una cadena de
caracteres numeéricos.

Organo de Administracién, al administrador Unico o al consejo de administraciéon de una
ITF.

Plan de Continuidad de Negocio, al conjunto de estrategias, procedimientos y acciones
gue permitan, ante la verificacion de Contingencias Operativas, la continuidad en las
Operaciones, actividades o en la realizacién de los procesos criticos de las instituciones de
financiamiento colectivo, o bien, su restablecimiento oportuno, asi como la mitigaciéon de
las afectaciones producto de dichas Contingencias Operativas.

Plan Director de Seguridad, al documento que establece la estrategia de seguridad de
una institucién de financiamiento colectivo a corto, mediano y largo plazo para procurar
una correcta gestidon de la seguridad de la informacién y evitar que los Eventos de
Seguridad de la Informacién se materialicen en Incidentes de Seguridad de la
Informacion.

Plataforma, a las aplicaciones informaticas, interfaces, paginas de Internet o cualquier
otro medio de comunicacidon electréonica o digital que las instituciones de financiamiento
colectivo utilicen para operar con sus Clientes.

Plazo de Solicitud de Financiamiento Colectivo, al periodo en que una solicitud de
financiamiento colectivo puede mantenerse publicada en la Plataforma de una
institucion de financiamiento colectivo con el fin de ofrecer a los Inversionistas la
celebracién de una Operacidn con los Solicitantes.

Reporte de Informacidén Crediticia, a cualquiera de los reportes de crédito emitidos por
sociedades de informacidn crediticia a que se refiere el articulo 36 Bis de la Ley para
Regular las Sociedades de Informacidn Crediticia, a saber:

a) El emitido por una sociedad de informacién crediticia en el que se incluya la
informacion contenida en las bases de datos de las demas sociedades de
informacién crediticia.

b) Los emitidos por cada una de las sociedades de informacién crediticia.

Sesion, al periodo en el cual los Clientes podran llevar a cabo consultas y Operaciones, una
vez que hayan ingresado a la Plataforma con su Identificador de Cliente.

SITI, al Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacién, el cual forma parte de
la oficialia de partes de la CNBV.

Solicitante, a la persona fisica o moral que hubiere requerido recursos o activos virtuales
a los Inversionistas, a través de instituciones de financiamiento colectivo.

. UDI, a las unidades de cuenta llamadas “Unidades de Inversion” establecidas en el

“Decreto por el que se establecen las obligaciones que podran denominarse en Unidades
de Inversiéony reformay adiciona diversas disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacion
y de la Ley del Impuesto sobre la Renta”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
1de abril de 1995, tal como ese sea modificado o adicionado de tiempo en tiempo.
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(M XXXIX. Usuario de la Infraestructura Tecnoldgica, a la persona, Cliente o componente fisico o

l6gico que acceda, utilice u opere algun componente de la Infraestructura Tecnoldgica
de las instituciones de financiamiento colectivo.”

TiITULO SEGUNDO
Disposiciones comunes a las ITF

Capitulo |
De la informacién y documentacién adicional para solicitar la autorizacion
para actuar como ITF

Articulo 3.- Las solicitudes de autorizacion para organizarse y operar como ITF, deberan
acompafarse, ademas de la informacién y documentacién seflalada en el articulo 39 de la Ley, de
la que a continuacién se indica:

VI.

Tratdndose de los cargos de posible administrador Unico o miembros del consejo de
administracion y director general, deberan presentar la informacidn sefalada en los Anexos
1y 2 de las presentes disposiciones, acompafando la documentacidon que se indica en ellos.

Plan de negocios, que contenga al menos lo siguiente:

a) Las operaciones a realizar de conformidad con los articulos 16y 19 de la Ley para el caso
de las instituciones de financiamiento colectivo y con los articulos 22 y 25 del mismo
ordenamiento legal, tratandose de las instituciones de fondos de pago electrénico.

b) Las comisiones y cualquier otro cargo o retencidén a cobrar por los servicios prestados.

c) Tratdndose de las instituciones de fondos de pago electrénico, los gastos de enlace
con los sistemas de pago, asi como las caracteristicas técnicas y de seguridad de
dichos enlaces.

d) Las caracteristicas de su Infraestructura Tecnoldgica.

Estudio de viabilidad financiera de los primeros tres anos de operacién de la ITF, el cual
deberd contener, al menos, lo siguiente:

a) La descripcion general del modelo financiero utilizado, sefialando los principales
supuestos que se usaron, asi como los ingresos esperados por concepto del cobro de
las comisiones y contraprestaciones correspondientes.

b) Los estados financieros proyectados de los primeros tres afos de operacién de la ITF,
en los cuales se muestre que cuenta con los recursos suficientes para mantener una
adecuada operacidén al menos durante dicho periodo, los cuales deberdn elaborarse
conforme a los Anexos 6 o 7 de las presentes disposiciones, segun corresponda.

La denominacion propuesta para la ITF, asi como el nombre comercial o marca que utilizara
al ofrecer sus servicios al publico.

Los proyectos de manuales de operacién, de control interno y de administracién de riesgos,
asi como las bases relativas a la organizacidon y control interno de la ITF, incluyendo la
estructura de sus drganos de administracion y vigilancia.

La copia del documento expedido por la CNBV, en el que se haga constar la certificacion
vigente del oficial de cumplimiento que serd nombrado por la ITF, obtenido en términos de
las “Disposiciones de caracter general para la certificacion de auditores externos
independientes, oficiales de cumplimiento y demas profesionales en materia de prevencién
de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo”,
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VII.

publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de octubre de 2014 y sus respectivas
modificaciones.

En su caso, las solicitudes a que se refieren los articulos 9,10 y 11 de estas disposiciones.

Articulo 4.- Los interesados en suscribir el capital social de la sociedad que pretenda obtener la
autorizacién para organizarse y operar como ITF, deberan presentar ante la CNBV la informacion
siguiente, segun corresponda:

Cuando se pretenda suscribir directa o indirectamente el 10 % o0 mas del capital social de una
ITF, el numero, serie, clase y valor nominal de las acciones que suscribirian, salvo que este
ultimo se omita en términos del contrato social, asi como el monto y porcentaje que dichos
titulos representaran respecto del capital social de la ITF.

Adicionalmente, deberan presentar los formatos contenidos en los Anexos 3 y 4 de las
presentes disposiciones, acompanados de la documentacién que se indica en ellos.

En el evento de que la suscripcidon la pretenda efectuar un Fondo de Capital Privado,
asimismo se debera presentar el formato contenido en el Anexo 5 de estas disposiciones,
acompafado de la documentacion que en este se indica.

En caso de existir esquemas de participacion indirecta en el capital social de la ITF, la CNBV
evaluara, en términos de la Ley, la idoneidad de cualquier persona o vehiculo de inversioén,
fideicomisos, mandatos, comisiones u otras figuras similares, que participen directa o
indirectamente hasta los Ultimos beneficiarios, para lo cual todos ellos deberadn presentar la
informacion a que se refiere el segundo parrafo de la presente fraccion.

Cuando se pretenda suscribir directamente acciones que representen menos del 10 % del
capital social de una ITF, solo se debera proporcionar su nombre completo o, en su caso,
denominacién o razén social, nacionalidad, domicilio, Clave Unica de Registro de Poblacion,
registro federal de contribuyentes o, en su caso, numero de identificacién fiscal o
equivalente, asi como el pais o paises que los asignaron y ocupacién que desempefian o
actividades que realizan.

Como excepcién a lo anterior, cuando se pretenda suscribir directamente acciones que
representen menos del porcentaje sefialado en el primer parrafo de esta fraccion y mas del
5 % del capital social de la ITF y dicha suscripcién supere un monto equivalente en moneda
nacional a 1'500,000 UDI's, se debera presentar la informacién a que aluden los parrafos
primero y segundo de la fraccidn | anterior. Tratandose de participaciones indirectas
inferiores al 10 % del capital social de la ITF, solo se debera proporcionar la informacién
sefalada en el primer parrafo de esta fraccién.

Para el caso de Fondos de Capital Privado cuya participacion directa en el capital social de la
ITF sea superior al 10 % pero inferior al 50 % y por un monto equivalente en moneda nacional
igual o menor a 833,000 UDI's, solo deberan presentar el Anexo 3 respecto del Fondo de
Capital Privado y de aquellas personas que mantendrian una participaciéon indirecta del 20
% o0 mas en el capital social de la ITF a través del citado fondo, asi como los formatos de los
Anexos 4y 5 de estas disposiciones.

Cuando los posibles accionistas de la ITF tengan el caradcter de entidad financiera
supervisada por la CNBV o por cualquier otra de las Comisiones Supervisoras, o estos sean
accionistas de dichas entidades y su participacién haya sido autorizada en un periodo no
mayor a cinco afos anteriores a su solicitud, solamente deberan presentar una
manifestacién bajo protesta de decir verdad en el sentido de que su situacidén patrimonial no
ha variado en relacién con la remitida previamente a la CNBV o las sefialadas Comisiones
Supervisoras, de forma tal que le impida llevar a cabo la adquisicién de que se trate. Lo
anterior, con independencia de las facultades con las que cuenta la CNBV para corroborar la
veracidad de la informacién proporcionada.
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Sin perjuicio de las excepciones sefialadas en las fracciones Il a IV de este articulo, en todo caso los
posibles accionistas deberan declarar el origen de los recursos de su inversiéon, asi como presentar
la informacion a que se refiere el primer parrafo de la fracciéon | anterior.

Articulo 5.- Cualquier persona fisica o moral o Fondo de Capital Privado podrd, mediante una o
varias operaciones simultaneas o sucesivas, adquirir o recibir en garantia acciones del capital social
de una ITF, siempre y cuando se sujete a lo siguiente:

l. Dé aviso a la CNBY, indicando su nombre completo o, en su caso, denominacién o razén
social, nacionalidad, domicilio, Clave Unica de Registro de Poblacién, registro federal de
contribuyentes o, en su caso, numero de identificacién fiscal o equivalente, asi como el pais
0 paises que los asignaron, ocupacion que desempefan o actividades que realizan, y origen
de los recursos de la inversiéon, cuando:

a) La adquisicién o recepcidon en garantia de acciones, represente una participacion
directa menor al 10 % del capital social de la ITF.

Como excepcidén a lo anterior, cuando se pretenda adquirir o recibir en garantia
directamente acciones que representen menos del porcentaje sefalado en el parrafo
anterior y mas del 5 % del capital social de la ITF y sea por un monto superior
equivalente en moneda nacional a 500,000 UDI's, resultard aplicable la autorizacion
prevista en la fraccion Il siguiente.

b) La adquisicidn o recepcién en garantia de las acciones represente una participacion
indirecta, a través de Fondos de Capital Privado, menor al 20 % del capital social de la
ITF, siempre que la participacién directa en el capital social de la ITF de dichos fondos
represente mas del 10 % y menos del 50 % y no exceda de un monto equivalente en
moneda nacional a 833,000 UDI'’s.

. Obtenga la autorizacién previa de la CNBV, tratandose de personas que pretendan adquirir,
directa o indirectamente, acciones que representen 10 % o mas del capital social de una ITF,
o bien recibir en garantia acciones que representen dicho porcentaje, para lo cual deberdn
presentar con la respectiva solicitud, la informacién y documentaciéon a que se refiere la
fraccién | del articulo 4 de estas disposiciones.

1. Obtenga la autorizaciéon previa de la CNBV cuando una persona o un Grupo de Personas,
accionistas o no, pretenda obtener el Control de una ITF, debiendo presentar con la
respectiva solicitud de autorizacidn, la informacién y documentacién siguiente:

a) Aqguella a que se refiere la fraccién | del articulo 4 de estas disposiciones.

b) La relaciéon de los consejeros o administrador Unico que nombrarian en la ITF de la que
pretenden obtener el Control, a la que debera adjuntarse la informacién a que se
refiere la fraccidn | del articulo 3 de las presentes disposiciones, con el fin de acreditar
que dichas personas cumplen con los requisitos que la Ley establece para esos cargos.

c) El plan de negocios de la ITF de que se trate, el cual debera contemplar los aspectos
sefalados en la fraccidn |l del articulo 3 de estas disposiciones.

d) La documentacidon a que se refiere la fraccion V del articulo 3 de las presentes
disposiciones.

Las personas que pretendan adquirir indirectamente titulos representativos del capital social de
una ITF con motivo de la adquisicién de acciones de una sociedad controladora de un grupo
financiero, estardn exceptuadas de presentar a la CNBV la informacién a que alude el segundo
parrafo de la fraccion | del articulo 4 de las presentes disposiciones, siempre que dichas personas
hayan remitido la informacién a que se refiere el articulo 28 de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras a la Secretaria, en el respectivo procedimiento de autorizacién ante dicha dependencia.
Para efectos de la evaluacidn correspondiente, la CNBV tomara en cuenta la informacién que le
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remita la Secretaria conforme a dicho precepto legal y las demas disposiciones aplicables. La
misma excepcion sera aplicable para el caso de personas que pretendan adquirir indirectamente
acciones de una ITF con motivo de la adquisicion de acciones de una entidad financiera
supervisada por la CNBV que requiera de una autorizacidén para efectuarla.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, es sin perjuicio de las facultades con las que cuenta la CNBV
para corroborar la veracidad de la informacién proporcionada, asi como para requerir en cualquier
caso la presentacién de la informacién y documentacion a que se refiere el segundo parrafo de la
fraccién | del articulo 4 de estas disposiciones.

Capitulo li
Del capital minimo

Articulo 6.- El capital minimo con el que deberan contar las instituciones de financiamiento
colectivo que hayan sido autorizadas para realizar solamente un tipo de Operacién en moneda
nacional de las seflaladas en las fracciones | a Il del articulo 16 de la Ley, sera el equivalente en
moneda nacional a 500,000 UDI's.

Tratdndose de instituciones de fondos de pago electrénico que hayan sido autorizadas para realizar
sus Operaciones en moneda nacional y cuya autorizacién no contemple la realizacién de
operaciones adicionales sefialadas en el segundo parrafo del articulo 7 de estas disposiciones, el
capital minimo con el que deberan contar sera el seflalado en el parrafo anterior.

En el evento de que una ITF obtenga la autorizacidn para realizar operaciones adicionales de las
referidas en el articulo 7 de estas disposiciones, debera contar con el capital minimo establecido
conforme al mencionado articulo. Las ITF que hayan obtenido dicha autorizacién, deberan
presentar a la CNBV los datos de inscripcidn en el Registro Publico de Comercio de la reforma a sus
estatutos sociales, en que se prevean las operaciones adicionales, en un plazo de 10 dias habiles
siguientes al de su registro.

Articulo 7.- El capital minimo con el que deberan contar las instituciones de financiamiento
colectivo que hayan sido autorizadas para realizar dos o0 mas tipos de Operaciones de las sefaladas
en las fracciones | a lll del articulo 16 de |a Ley; realizar operaciones con activos virtuales o moneda
extranjera de conformidad con lo establecido en el articulo 16, cuarto parrafo de la Ley o bien,
operar, diseflar o comercializar instrumentos financieros derivados que tengan activos virtuales
como subyacente de acuerdo con el articulo 33, segundo parrafo de la Ley, sera el equivalente en
moneda nacional a 700,000 UDI'’s.

Tratdndose de instituciones de fondos de pago electrénico que hayan sido autorizadas para realizar
sus Operaciones en moneda nacional, asi como para llevar a cabo cualquiera de las siguientes:
operaciones con activos virtuales; operaciones en moneda extranjera; actuar como camara de
compensacion en las redes de medios de disposiciéon conforme a la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, asi como operar, diseflar o comercializar instrumentos
financieros derivados que tengan activos virtuales como subyacente de acuerdo con el articulo 33,
segundo parrafo de la Ley, el capital minimo con el que deberdn contar serd el sefalado en el
parrafo que antecede.

Cuando las ITF obtengan la inscripcion de sus Valores de deuda en el Registro Nacional de Valores
de la CNBV, el capital minimo con el que deberan contar sera el equivalente en moneda nacional
a 700,000 UDI's, con independencia de si se ubican en los supuestos previstos en el articulo 6 de
estas disposiciones.

En el evento de que una ITF de las referidas en los parrafos primero y segundo de este articulo
modifique sus estatutos sociales para prever la realizacién solamente de las Operaciones a que se
refiere el articulo 6 de estas disposiciones, segun corresponda, deberd contar con el capital minimo
previsto en el primer parrafo de ese articulo, remitiendo ademas a la CNBV el acuerdo de la
asamblea de accionistas, los estatutos sociales modificados en lo conducente con los datos de



GOBIERNO DE
MEXICO HACIENDA

inscripcion en el Registro Publico de Comercio y la documentacién que acredite la liquidacion,
conclusion o cesidon de las obligaciones derivadas de las operaciones que haya dejado de realizar,
dentro de los 10 dias habiles siguientes a que esto ultimo se actualice.

Articulo 8.- E| monto del capital minimo con el que deberdn contar las ITF tendra que estar suscrito
Yy pagado a mas tardar el dltimo dia habil del afo de que se trate. Al efecto, se considerara el valor
de la UDI correspondiente al 31 de diciembre del afo inmediato anterior.

Capitulo Il
De los limites para la recepcion de recursos en efectivo y transferencia de recursos

Articulo 9.- Las instituciones de fondos de pago electrénico deberan solicitar autorizacién a la
CNBV para recibir o entregar recursos en efectivo en moneda nacional de o a sus Clientes,
indicando los mediosy mecanismos a través de los que se realizara la recepcién o entrega de dichos
recursos. La referida autorizaciéon se otorgara por montos que no excedan del equivalente en
moneda nacional a 10,000 UDI's mensuales por Cliente tratdndose de recepcidn de recursos en
efectivo y cuando pretendan entregar recursos en efectivo, el monto serd de hasta 1,500 UDI's
diarias por Cliente. En cualquier caso, las instituciones de fondos de pago electrénico deberdn
observar los niveles de cuenta establecidos por el Banco de México en disposiciones de caracter
general.

Las instituciones de fondos de pago electrénico que contraten terceros para la recepcién o entrega
de recursos de sus Clientes deberan, en adicién a lo previsto en este capitulo, sujetarse a las
disposiciones emitidas en términos del articulo 54, primer parrafo de la Ley.

Tratéandose de instituciones de financiamiento colectivo deberan solicitar autorizacion de la CNBV
para recibir recursos en efectivo en moneda nacional de sus Clientes mediante depdsitos en
cuentas abiertas en Entidades Financieras autorizadas para tales efectos, a nombre de la propia
institucion, a fin de que los Clientes paguen sus créditos o préstamos, hasta por un monto mensual
equivalente en moneda nacional a:

l. 3,000 UDI's cuando los contratos de los Clientes sean clasificados como de bajo riesgo en
términos de las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 58 de la Ley,
emitidas por la Secretaria.

. 10,000 UDI's cuando se trate de contratos de los Clientes, distintos a los indicados en la
fraccién | anterior.

En las solicitudes de autorizacion a que se refiere este articulo, las ITF deberan indicar los controles
qgue implementaran para el cumplimiento de los limites establecidos en este articulo.

Articulo 10.- Las ITF deberan solicitar autorizaciéon a la CNBV para enviar o recibir transferencias de
recursos en moneda nacional o extranjera, hacia o desde cuentas de depdsito abiertas en entidades
financieras del exterior o en otras entidades en territorio extranjero facultadas para realizar
operaciones similares a las de las propias ITF, indicando los medios y mecanismos a utilizar en los
términos siguientes:

l. Hasta por un monto equivalente en moneda nacional a 1,700 UDI's mensuales por Cliente,
cuando se trate de cuentas o contratos clasificados como de bajo riesgo en términos de las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 58 de la Ley, emitidas por la
Secretaria.

[l Sin Iimite de monto, cuando se trate de cuentas o contratos distintos a los indicados en la
fraccién | anterior.

Articulo 11.- En los supuestos del articulo anterior, las transferencias deberan provenir de o dirigirse
a entidades financieras o a entidades facultadas para realizar operaciones similares a las ITF que no
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se encuentren en paises o jurisdicciones de alto riesgo o con deficiencias estratégicas en sus
regimenes para prevenir, detectar y combatir operaciones con recursos de procedencia ilicita o de
financiamiento al terrorismo, sefalados por el Grupo de Accidn Financiera.

En la solicitud de autorizaciéon a que se refiere el articulo anterior, las ITF deberan indicar los
controles que implementaran para el cumplimiento de lo establecido en este articulo y el anterior.

™ Capitulo IV
™ De la contabilidad, la valuaciéon de Valores y demas instrumentos financieros, asi como de
activos virtuales, informacidn financiera y su revelacion

Seccioén Primera
™ De los Criterios Contables

™ Articulo 12.- Las ITF se ajustaran a los Criterios Contables a que se refieren las disposiciones del
presente capitulo.

™M Salvo gque se especifique lo contrario, los términos definidos en el articulo 2 de las presentes
disposiciones no son aplicables al presente capitulo ni a los Anexos 6 y 7 de estas disposiciones.

Asimismo, los términos definidos en los referidos anexos no son aplicables al resto de las presentes
disposiciones.

™ Articulo 13.- Los Criterios Contables para instituciones de financiamiento colectivo que se
adjuntan a las presentes disposiciones como Anexo 6, se encuentran divididos en las series y
criterios que se indican a continuacion:

Serie A

Criterios relativos al esquema general de la contabilidad para instituciones de financiamiento
colectivo

A-1 Esquema basico del conjunto de criterios de contabilidad aplicables a instituciones de
financiamiento colectivo.

A-2 Aplicacion de normas particulares.
A-3 Aplicacién de normas generales.
A-4 Aplicacion supletoria a los criterios de contabilidad.

Serie B
Criterios relativos a los conceptos que integran los estados financieros

B-1 Efectivo y equivalentes de efectivo.
B-2 Reportos.

B-3 Custodia y administracion de bienes.
B-4 Mandatos.

®B-5 (Derogado)

Serie C
Criterios aplicables a conceptos especificos
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C-1

Serie D

Operaciones de bursatilizaciéon.

Criterios relativos a los estados financieros basicos

D-1

D-2

D-3
D-4

(™ Articulo 14.- Los Criterios Contables para instituciones de fondos de pago electréonico que se
adjuntan a las presentes disposiciones como Anexo 7, se encuentran divididos en las series y

Estado de situacién financiera.
Estado de resultado integral.

Estado de cambios en el capital contable.
Estado de flujos de efectivo.

criterios que se indican a continuacion:

Serie A
Criterios relativos al esquema general de la contabilidad para instituciones de fondos de pago

electrénico

A-1

A-2

A-3

A-4

Serie B

Criterios relativos a los conceptos que integran los estados financieros

B-1

B-2

B-3

B-4

©)B-5

Serie C

Esquema basico del conjunto de criterios de contabilidad aplicables a instituciones de

fondos de pago electrénico.
Aplicacién de normas particulares.

Aplicacidon de normas generales.

Aplicacién supletoria a los criterios de contabilidad.

Efectivo y equivalentes de efectivo.
Reportos.

Custodia y administracion de bienes.
Mandatos.

(Derogado)

Criterios aplicables a conceptos especificos

C-1

Serie D

Operaciones de bursatilizacion.

Criterios relativos a los estados financieros basicos

D-1

D-2

D-3

D-4

Estado de situacion financiera.
Estado de resultado integral.
Estado de cambios en el capital contable.

Estado de flujos de efectivo.
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™ Articulo 15.- La CNBV podrd emitir criterios contables especiales en caso de que existan
condiciones de caracter sistémico que puedan afectar la solvencia o estabilidad de mas de una ITF.

Asimismo, la CNBV podra autorizar a las ITF que lleven a cabo procesos de saneamiento financiero
o reestructuracion corporativa, registros contables especiales que procuren su adecuada solvencia
o estabilidad.

™ Las ITF deberan revelar en las notas aclaratorias a sus estados financieros y en los comunicados
publicos de informacién financiera:

l. Que cuentan con autorizaciéon de la CNBV para aplicar el registro contable especial de que
se trata por encontrarse en un proceso de saneamiento financiero o reestructuracion
corporativa, o bien con un criterio contable especial en términos de lo dispuesto por el primer
parrafo del presente articulo, especificando el periodo por el cual se cuenta con la
autorizacioén para aplicar el registro o criterio.

. Una amplia explicacién de los criterios o registros contables especiales aplicados, asi como
los que debieron haberse realizado de conformidad con los Criterios Contables.

. Los importes que se hubieran registrado y presentado, tanto en el estado de situacidn
financiera como en el estado de resultado integral, de no contar con la autorizacién para
aplicar el criterio o registro contable especial.

V. Una explicacion detallada sobre los conceptos y montos por los cuales se realizé |la afectacion
contable.
V. En su caso, el impacto que la aplicacién de dichos criterios contables especiales genera en

sus indicadores de solvencia y liquidez.

Tratdndose de los estados financieros anuales, dicha revelacidon deberd hacerse a través de una
nota especifica a estos.

™ | .a CNBV podra revocar los criterios o registros contables especiales a que se refiere el presente
articulo, cuando las ITF no cumplan con los requisitos de revelacién antes sefalados y, en su caso,
con las especificaciones en la aplicacion del criterio o registro contable especial autorizado.

Seccién Segunda
™ De la valuaciéon de Valores y demas instrumentos financieros, asi como de activos virtuales

Apartado A
() Disposiciones Generales

™M Articulo 16.- Las disposiciones previstas en esta Seccién tienen por objeto establecer los
requisitos que las ITF deberan observar en materia de valuacién de los Valores y demas
instrumentos financieros, asi como de activos virtuales que formen parte de su estado de situacion
financiera.

Articulo 17.- Para efectos del presente capitulo, se entendera por:

l. Activos Virtuales, a los considerados como tales en términos del articulo 30 de la Ley.

. Datos de Entrada, a la informacién que la ITF utilice para fijar el precio de los Valores y demas
instrumentos financieros, asi como Activos Virtuales.
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™ |1l. Datosde Entrada Observables, a los datos disponibles en el mercado, tales como informacion
publica sobre los sucesos, hechos, transacciones reales o tasas de referencia que se reflejan
en el precio de los Valores y demas instrumentos financieros, asi como de activos virtuales.

™ V. Modelo de Valuacion Interno, al procedimiento matematico desarrollado por las ITF para
determinar el Precio Actualizado para Valuacion de los Valores y demas instrumentos
financieros, asi como de activos virtuales. En ningun caso, podra utilizarse un Modelo de
Valuacién Interno para determinar el Precio Actualizado para Valuacién de los instrumentos
financieros sefalados en las fracciones | a lll del articulo 18 de las presentes disposiciones.

V. Operaciones Estructuradas, las consideradas como tales por los Criterios Contables,
aplicables a las ITF.

M VI. Paquetes de Instrumentos Financieros Derivados, a los considerados como tales por los
Criterios Contables aplicables a las ITF.

™M VII. Precio Actualizado para Valuacién, al precio de mercado o precio tedrico, obtenido con base
en los algoritmos, criterios técnicos y estadisticos, para cada uno de los Valores y demas
instrumentos financieros, asi como de activos virtuales, contenidos en una metodologia
desarrollada por un Proveedor de Precios o en un Modelo de Valuacién Interno desarrollado
por la ITF.

™ VIII. Proveedor de Precios, a la persona moral autorizada por la CNBV para operar con tal caracter,
en términos de la Ley del Mercado de Valores.

™M |X. Valuacién Directa a Vector, al procedimiento de multiplicar el nUmero de titulos o contratos
en posicién por el Precio Actualizado para Valuacién proporcionado por un Proveedor de
Precios.

M X. Valores, a los considerados como tales por la Ley y la Ley del Mercado de Valores.

™ Articulo 18.- Las ITF deberdn aplicar la Valuacién Directa a Vector sobre los Valores y demas
instrumentos financieros que, de conformidad con su régimen de inversién y las disposiciones
aplicables, puedan formar parte de su estado de situacion financiera.

™ Las ITF utilizardn Modelos de Valuacién Internos para obtener el Precio Actualizado para
Valuacion, siempre que se ajusten a lo establecido en las presentes disposiciones y no se trate de
alguno de los instrumentos financieros siguientes:

Valores inscritos en el Registro Nacional de Valores, o bien, autorizados, inscritos o
reconocidos en términos de las Disposiciones de caracter general aplicables a los sistemas
internacionales de cotizaciones, publicadas en el Diario Oficial de la Federaciéon el 22 de
diciembre de 2016 o las que las sustituyan.

™M1, Instrumentos financieros derivados que coticen en bolsas de derivados nacionales o que
pertenezcan a mercados reconocidos por el Banco de México.

[l Activos subyacentes y demas instrumentos financieros que formen parte de las Operaciones
Estructuradas o Paquetes de Instrumentos Financieros Derivados, cuando se trate de
Valores o instrumentos financieros previstos en las fracciones | y Il anteriores.

Para los instrumentos financieros sefalados en las fracciones | a lll de este articulo, las ITF deberan
considerar el Precio Actualizado para Valuacion que les proporcione el Proveedor de Precios que
tengan contratado.

En el caso de los Activos Virtuales, cuando no exista un modelo de valuacion autorizado por el
Proveedor de Precios, ni un Modelo de Valuaciéon Interno para la ITF en términos del Apartado C de
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la presente seccidn, respecto de la valuacidon de un Activo Virtual que haya sido autorizado por el
Banco de México, deberd valuarse al menor entre su costo de adquisicidn, es decir, la
contraprestacion pagada al momento de su adquisicién, y su valor razonable determinado de
conformidad con la regulacidén contable aplicable. En todo caso, la opcién a que se refiere el
presente parrafo, dejara de ser aplicable a partir del momento en que se autorice un modelo de
valuacioén para el Activo Virtual especifico a un Proveedor de Precios, o a la propia ITF.

™ Articulo 19.- Las ITF reconoceran los Precios Actualizados para Valuacion de manera diaria en su
contabilidad para la determinacién del valor razonable de los Valores y demas instrumentos
financieros, asi como activos virtuales que conformen su estado de situacidn financiera,
considerando el Precio Actualizado para Valuacién que calculen diariamente los Proveedores de
Precios, o el calculado a través de Modelos de Valuacién Internos cuando resulte aplicable en los
términos de las presentes disposiciones.

Apartado B
De la contratacién de Proveedores de Precios

™ Articulo 20.- El Organo de Administracion deberd aprobar la contratacion de un solo Proveedor
de Precios para los efectos de la presente Seccién.

™) Articulo 21.- Las ITF deberan notificar por escrito a la CNBYV, a través de formato libre y dentro de
los diez dias habiles siguientes a la celebracidon del contrato respectivo, la denominacién del
Proveedor de Precios que contraten, anexando copia del contrato de servicios.

En caso de sustitucidon del Proveedor de Precios, la notificacién a que se refiere el parrafo anterior
deberd realizarse con treinta dias de anticipacidon a la contratacién de que se trate.

™ Articulo 22.- Las ITF deberan solicitar a su Proveedor de Precios la informacion necesaria para
dar cumplimiento a los requerimientos de revelacion de informacién sobre la determinacion del
Precio Actualizado para Valuacién, contenidos en los Criterios Contables.

Apartado C
De los Modelos de Valuacion Internos

Articulo 23.- Cuando las ITF elaboren estados financieros que contengan informacién sobre Valores
y demds instrumentos financieros, asi como Activos Virtuales cuyo Precio Actualizado para
Valuacion haya sido determinado a través de la aplicacién de Modelos de Valuacion Internos,
deberdn ajustarse a lo siguiente:

l. El Organo de Administracién, debera aprobar:

Ma) Los Modelos de Valuacién Internos y sus modificaciones, los cuales deberan ser
homogéneos y congruentes para todas las entidades financieras que integren el
grupo financiero.

Mp) Los métodos de estimacidon de las variables usadas en los Modelos de Valuacién
Internos, que no sean proporcionadas directamente por su Proveedor de Precios.

c) Los Valores y demas instrumentos financieros, asi como Activos Virtuales a los que les
resulten aplicables los Modelos de Valuacién Internos.

La informacioén sefialada en la presente fraccion deberd ser entregada a través de imagenes
de formato digital, o bien, en medios épticos o magnéticos, a la CNBV dentro de los treinta
dias siguientes al de su aprobacién.

1 Se reformara el articulo 18, en su totalidad, por Resolucién modificatoria publicada en el DOF el 20 de enero de 2023, cuya entrada en vigor serd el 1 de
enero de 2024 de conformidad con el Primero Transitorio de la misma.
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Cuando los Modelos de Valuacion Internos, asi como sus modificaciones no cumplan con los
requisitos previstos en el presente apartado, la CNBYV podra vetar dichos modelos dentro de
un plazo de veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recepcidén de la informacién
a que se refiere el parrafo anterior.

™ |l. En los Modelos de Valuacion Internos, las ITF deberan utilizar la informacion relativa a las
tasas de interés, tipos de cambio, volatilidades y demas insumos proporcionados, en su caso,
por su Proveedor de Precios, sin importar sus caracteristicas, incluyendo la informacion
relativa a aquellos activos subyacentes y demas instrumentos financieros a que se refiere el
articulo 18, fraccién Il de las presentes disposiciones. Cuando el Proveedor de Precios no
emitiera dicha informacidén, podra emplearse la emitida por fuentes distintas, debiendo
documentar las politicas para su obtencién, asi como privilegiar el uso de Datos de Entrada
Observables.

™M11l. Mantener un registro en el que se asiente diariamente el Precio Actualizado para Valuacion
calculado para cada uno de los Valores y demas instrumentos financieros, asi como para
activos virtuales y la informacién utilizada para realizar dicho célculo. La informacién a que
se refiere la presente fraccidon debera ser conservada por un periodo de cinco afos por las
ITF.

V. El Organo de Administraciéon de las ITF deberd estar informado sobre las posibles
incertidumbres que conlleva la valuacidn de las posiciones con Modelos de Valuacién
Internos, dentro de la medicién de riesgos y el desempeno del negocio.

V. Las personas o unidades responsables del desarrollo de los Modelos de Valuacién Internos
deberdn ser independientes de aquellas que tengan a su cargo realizar las revisiones y
validaciones referidas en la fraccion VI de este articulo.

MVI. Revisary validar sus Modelos de Valuaciéon Internos previo a la aprobacion a que se refiere la
fraccién | del presente articulo, asi como llevar a cabo dicha revisién y validacion periédica de
los Modelos de Valuacién Internos, con el fin de verificar que estos sigan siendo precisos y
adecuados, incluyendo para ello la revision periddica de la validez y actualizaciéon de las tasas
de interés, tipos de cambio, volatilidades y demas insumos de referencia utilizados por dichos
modelos y proporcionados por el Proveedor de Precios de la ITF. La referida revision y
validacion deberd ser realizada por unidades calificadas independientes a las personas o
unidades de negocio, pudiendo ser el area de auditoria interna o su equivalente, la unidad
encargada de realizar dicha tarea.

(M Cuando conforme a los Criterios Contables expedidos por la CNBV aplicables a las ITF, estas
deban desagregar las Operaciones Estructuradas y los Pagquetes de Instrumentos Financieros
Derivados, deberan apegarse a los procedimientos sefialados en dichos Criterios Contables para
efecto de su desagregacion. La citada desagregacion podra realizarse de manera interna en las ITF
o a través del Proveedor de Precios contratado.

® La informacion sefalada en la fracciéon | anterior, deberd ser entregada a través de imagenes de
formato digital, en medios épticos o magnéticos a la CNBV dentro de los treinta dias naturales
siguientes a la aprobacion del Organo de Administracidon con excepcién de las modificaciones a los
Modelos de Valuacion Internos que deberan ser entregados a esta autoridad dentro de los dos dias
naturales siguientes a su aprobacion.

@) |_a CNBV tendré la facultad de veto respecto de los Modelos de Valuacion Internos, asi como sobre
las modificaciones a los propios modelos o a los insumos utilizados para la determinacion del Precio
Actualizado para Valuacidn; dicha facultad debera ejercerse dentro de un plazo de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcidn de la informacién a que se refiere el parrafo anterior.
Asimismo, la informacién a que se refiere el presente articulo deberd quedar debidamente
documentada y puesta a disposicion de la CNBV cuando esta la requiera.
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™ Articulo 24.- Las ITF deberan establecer y mantener adecuados sistemas y controles para
comprobar que sus valuaciones son prudentes y confiables, asi como documentar las politicas y
procedimientos utilizados en la valuacidn de sus posiciones, incluyendo dentro de la
documentacion referida, al menos, lo siguiente:

l. Las responsabilidades de las diversas areas involucradas en el proceso de valuacioén, las
cuales deberan estar claramente definidas y estipuladas.

. Las directrices para el uso de las metodologias de estimacidn de las variables que no sean
proporcionadas directamente por el Proveedor de Precios de la ITF a que se refiere el articulo
23, fraccién |, inciso b) de estas Disposiciones.

[l La hora en la que se determina el precio de cierre de las posiciones.

IV. Evidencia de las acciones de verificacidn realizadas en cumplimiento de las disposiciones

contenidas en el presente Apartado.

™ Articulo 25.- El drea de auditoria interna o su equivalente de las ITF debera llevar a cabo revisiones
periédicasy sistematicas acorde con su programa anual de trabajo, que permitan verificar el debido
cumplimiento a lo establecido en la presente Seccion.

® Articulo 26.- (Derogado)
© Apartado D
© (Derogado)
© Articulo 27.- (Derogado)
©® Articulo 28.- (Derogado)

©® Articulo 29.- (Derogado)

Seccidon Tercera
De los estados financieros, revelacion de informacion financiera
y textos que se anotaran al calce

™ Articulo 30.- Las ITF deberan elaborar sus estados financieros basicos de conformidad con los
Criterios Contables a que se refieren las presentes disposiciones

Los estados financieros basicos seran expresados en miles de pesos, lo que se indicard en el
encabezado de estos.

Cuando en las presentes disposiciones se aluda al concepto de estados financieros bdasicos
consolidados de las ITF y se trate de aquellas que carezcan de entidades sujetas a consolidacion
conforme a los Criterios Contables, debera entenderse que se hace referencia a estados financieros
individuales.

Articulo 31.- Tratdndose de instituciones de financiamiento colectivo, estas deberdn anotar al calce
de sus estados financieros basicos consolidados, las constancias siguientes:

l. Estado de situacion financiera:
“El presente estado de situacién financiera se formuld de conformidad con los criterios de

contabilidad para las instituciones de financiamiento colectivo, emitidos por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 48 y 49 de



GOBIERNO DE
MEXICO HACIENDA

la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones
efectuadas por la institucion de financiamiento colectivo hasta la fecha arriba mencionada,
las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables.

El presente estado de situacioén financiera fue aprobado por el administrador dnico o, en su
caso, el consejo de administraciéon o el director general, segun corresponda, bajo la
responsabilidad de los directivos que lo suscriben.”

Estado de resultado integral:

“El presente estado de resultado integral se formuldé de conformidad con los criterios de
contabilidad para las instituciones de financiamiento colectivo, emitidos por la Comisidon
Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 48 y 49 de
la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y
egresos derivados de las operaciones efectuadas por la institucion de financiamiento
colectivo durante el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego
a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente estado de resultado integral fue aprobado por el administrador Unico o, en su
caso, el consejo de administraciéon o el director general, segun corresponda, bajo la
responsabilidad de los directivos que lo suscriben.”

Estado de cambios en el capital contable:

“El presente estado de cambios en el capital contable se formulé de conformidad con los
criterios de contabilidad para las instituciones de financiamiento colectivo, emitidos por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
48 y 49 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, de observancia
general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los
movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por
la institucién de financiamiento colectivo durante el periodo arriba mencionado, las cuales
se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables.

El presente estado de cambios en el capital contable fue aprobado por el administrador
Unico o, en su caso, el consejo de administracion o el director general, segun corresponda,
bajo la responsabilidad de los directivos que lo suscriben.”

Estado de flujos de efectivo:

“El presente estado de flujos de efectivo se formuld de conformidad con los criterios de
contabilidad para las instituciones de financiamiento colectivo, emitidos por la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 48 y 49 de
la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las entradas de
efectivo y salidas de efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por la institucion de
financiamiento colectivo durante el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y
valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

El presente estado de flujos de efectivo fue aprobado por el administrador Unico o, en su
caso, el consejo de administraciéon o el director general, segdn corresponda, bajo la
responsabilidad de los directivos que lo suscriben.”

Articulo 32.- Tratdndose de instituciones de fondos de pago electrénico, estas deberan anotar al
calce de los estados financieros basicos consolidados, las constancias siguientes:
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Estado de situacion financiera:

“El presente estado de situacién financiera se formulé de conformidad con los criterios de
contabilidad para las instituciones de fondos de pago electrénico, emitidos por la Comisiéon
Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 48 y 49 de
la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones
efectuadas por la institucién de fondos de pago electrénico hasta la fecha arriba
mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las
disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente estado de situacioén financiera fue aprobado por el administrador dnico o, en su
caso, el consejo de administraciéon o el director general, segun corresponda, bajo la
responsabilidad de los directivos que lo suscriben.”

Estado de resultado integral:

“El presente estado de resultado integral se formuld de conformidad con los criterios de
contabilidad para las instituciones de fondos de pago electrénico, emitidos por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 48 y 49 de
la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y
egresos derivados de las operaciones efectuadas por la institucion de fondos de pago
electrénico durante el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con
apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente estado de resultado integral fue aprobado por el administrador Unico o, en su
caso, el consejo de administracién o el director general, seguin corresponda, bajo la
responsabilidad de los directivos que lo suscriben.”

Estado de cambios en el capital contable:

“El presente estado de cambios en el capital contable se formulé de conformidad con los
criterios de contabilidad para las instituciones de fondos de pago electrénico, emitidos por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
48y 49 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, de observancia
general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los
movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por
la institucion de fondos de pago electrénico durante el periodo arriba mencionado, las cuales
se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables.

El presente estado de cambios en el capital contable fue aprobado por el administrador
Unico o, en su caso, el consejo de administracion o el director general, segun corresponda,
bajo la responsabilidad de los directivos que lo suscriben.”

Estado de flujos de efectivo:

“El presente estado de flujos de efectivo se formuld de conformidad con los criterios de
contabilidad para las instituciones de fondos de pago electrénico, emitidos por la Comisiéon
Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 48 y 49 de
la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las entradas de
efectivo y salidas de efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por la institucién de
fondos de pago electrénico durante el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y
valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas
aplicables.
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El presente estado de flujos de efectivo fue aprobado por el administrador Unico o, en su
caso, el consejo de administraciéon o el director general, segun corresponda, bajo la
responsabilidad de los directivos que lo suscriben.”

™ Articulo 33.- Las ITF deberdn incluir en notas aclaratorias a los estados financieros basicos
consolidados, los hechos que se consideren relevantes de conformidad con los Criterios Contables,
expresando tal circunstancia al calce de estos con la constancia siguiente: “Las notas aclaratorias
gue se acompafan, forman parte integrante de este estado financiero

Asimismo, las ITF anotaran al calce de los estados financieros basicos a que se refieren los articulos
31y 32 de estas disposiciones, segun corresponda, el sitio de Internet que corresponda a la ITF,
debiendo indicar también la liga mediante la cual se podrd acceder de forma directa a la
informacidén financiera a que se refieren los articulos 36 a 39 de las presentes disposiciones, asi
como el sitio de Internet de la CNBV https://www.gob.mx/cnbv en el que se podré consultar aquella
informacidén financiera que, en cumplimiento de las disposiciones de caracter general, se le
proporciona periédicamente a la CNBV.

Articulo 34.- Los estados financieros basicos consolidados con cifras a marzo, junio y septiembre
deberan presentarse para aprobacion del Organo de Administraciéon dentro del mes inmediato
siguiente al de la fecha que correspondan, acompafados con la documentaciéon complementaria
de apoyo necesaria, a fin de que el drgano social de que se trate cuente con elementos suficientes
para conocer y evaluar las operaciones de mayor importancia determinantes de los cambios
fundamentales ocurridos durante el gjercicio o periodo correspondiente.

Tratandose de los estados financieros basicos consolidados anuales, deberan presentarse al Organo
de Administracion dentro de los noventa dias siguientes al de cierre del ejercicio respectivo.

Articulo 35.- Los estados financieros basicos consolidados trimestrales y anuales de las ITF deberan
estar suscritos, al menos, por la persona facultada por el Organo de Administracion.

™ Articulo 36.- Las ITF deberan difundir a través de su pagina de Internet los estados financieros
basicos consolidados anuales dictaminados con cifras al mes de diciembre de cada afio, incluyendo
sus notas, asi como el informe de auditoria externa realizado por el auditor externo independiente,
dentro de los noventa dias naturales siguientes al cierre del ejercicio respectivo.

Adicionalmente, las ITF deberan difundir de manera conjunta con la informacién anterior, lo
siguiente:

™ 1, El informe anual del administrador Unico o del director general, en su caso, el cual debera
incluir los comentarios y analisis de la administracién sobre los resultados de operacién y
situaciéon financiera de la ITF. Dicho informe, debera contener toda la informacién que facilite
el analisis y la comprensiéon de los cambios importantes ocurridos en los resultados de
operaciéon y en la situaciéon financiera de la ITF

El citado informe debera estar suscrito por el administrador Unico o, en su caso, el director
general, incluyendo al calce la leyenda siguiente:

™ “E] que suscribe manifiesto, bajo protesta de decir verdad que, en el dmbito de mis
funciones, preparé la informacién relativa a la [institucién de financiamiento colectivo /
institucion de fondos de pago electrénico] contenida en el presente informe anual la cual, a
mi leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion financiera, sus resultados de
operacion, sus cambios en el capital contable y sus flujos de efectivo.”

™ La informacion que deberé incluirse en dicho informe es complementaria a la que aparece
expresamente en los estados financieros basicos consolidados, por lo que no solo se debera
mencionar el crecimiento o decremento de los distintos rubros que integran los estados
financieros basicos consolidados, sino la razén de estos movimientos, asi como aquellos
eventos conocidos por la administraciéon que puedan provocar que la informacién difundida
no sea indicativa de la situacién financiera, los resultados de operacién, los cambios en el
capital contable y flujos de efectivo de la ITF.
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™ v,

Asimismo, en el informe se debera identificar cualquier tendencia, compromiso o
acontecimiento conocido que pueda afectar significativamente la liquidez de la ITF, sus
resultados de operacidon o su situacién financiera, tales como cambios en la participacién de
mercado, incorporacién de nuevos competidores, modificaciones normativas, lanzamiento
0 cambio en productos, entre otros.

® E| analisis y comentarios sobre la informaciéon financiera deberan referirse, entre otros, a
los temas siguientes:

® a) La situacién financiera, liguidez y recursos de capital, proporcionando la informacion
relativa a:

1. La descripcién de las fuentes internas y externas de liquidez, asi como una breve
descripcién de cualquier otra fuente de recursos importante aun no utilizada.

2. La politica de pago de dividendos o reinversion de utilidades que la ITF pretenda
seguir en el futuro.

3. Las politicas que rigen la tesoreria de la ITF.

4, Los créditos o adeudos fiscales que mantengan al Ultimo ejercicio fiscal,
indicando si estan al corriente en su pago.

5. Las inversiones relevantes en capital que se tenian comprometidas al final del
dltimo ejercicio, asi como el detalle asociado a dichas inversiones y la fuente de
financiamiento necesaria para llevarlas a cabo.

® ) Tratdandose de instituciones de financiamiento colectivo, el comportamiento reciente
de los conceptos relativos a cuentas de orden, seflalando los principales cambios
ocurridos en las operaciones por cuentas de clientes, asi como el detalle asociado a los
depdsitos de solicitantes y de inversionistas.

@) ¢) La descripciéon del sistema de control interno de la ITF en forma breve.

De ser el caso, la integracién del consejo de administracidn identificando a los consejeros
independientes y a los no independientes en los términos del articulo 59 de la Ley, asi como
aquellos que ostentan su caracter de propietario o suplente. Asimismo, debera incluirse el
perfil profesional y experiencia laboral de cada uno de los miembros que integran dicho
consejo.

El monto total que representan en conjunto las compensacionesy prestaciones de cualquier
tipo, que percibieron de la ITF durante el Ultimo ejercicio, las personas que integran el
Organo de Administracién, el director general en su caso, y los principales funcionarios.

La descripcion del tipo de compensaciones y prestaciones que en conjunto reciben de la ITF,
las personas mencionadas en la fraccién Ill de este articulo. Si una parte de la compensacién
se paga a través de bonos o planes de entrega de acciones de la propia ITF, debera
proporcionarse una breve descripciéon de dichos planes. De igual forma, se debera indicar el
importe total previsto o acumulado por la ITF para planes de pensiones, retiro o similares,
para las personas sefialadas.

™ Articulo 37.- Las ITF, adicionalmente a lo previsto en las presentes disposiciones, deberdn
difundir a través de su pagina de Internet, los estados financieros basicos consolidados con cifras a
marzo, junioy septiembre, dentro del mes inmediato siguiente al de su fecha, incluyendo sus notas
que, atendiendo a la importancia relativa como caracteristica asociada a la relevancia a que se
refiere la Norma de Informacién Financiera A-4 “Caracteristicas cualitativas de los estados
financieros” o la que la sustituya, de las Normas de Informacién Financiera emitidas por el Consejo
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Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C.,, commo minimo contengan la informacién
siguiente:

VI.

VII.

VIII.

@ X.

7 X,

XI.

XII.

X1

XIV.

La naturaleza y monto de conceptos del estado de situaciéon financiera y del estado de
resultado integral que hayan modificado sustancialmente su estructura y que hayan
producido cambios significativos en la informacién financiera del periodo intermedio.

Las principales caracteristicas de la emisién o amortizacién de deuda a largo plazo,
efectuadas durante el periodo intermedio que se informe.

Los incrementos o reducciones de capital y pago de dividendos.

Eventos subsecuentes que no hayan sido reflejados en la emisiéon de la informacion
financiera a fechas intermedias, que hayan producido un impacto sustancial.

Monto de las inversiones en instrumentos financieros, segun el modelo de negocio de cada
ITF, asi como de los Valores que se encuentren restringidos como colateral.

Monto, tipo y cantidad de los Activos Virtuales, asi como una breve descripcidon de la
determinacién de su valor razonable y su efecto contable.

Las reclasificaciones entre categorias de las inversiones en instrumentos financieros, asi
como una descripcion de los cambios en el modelo de negocio que dieron origen a dichas
reclasificaciones.

Tasas de interés promedio de los préstamos bancarios y de otros organismos, identificados
por tipo de moneda, plazos y garantias. Asimismo, se debera incluir dentro de las notas los
cambios significativos en las principales lineas de crédito, aun y cuando estas no se hayan
ejercido.

Montos nominales de los instrumentos financieros derivados por tipo de instrumento y por
subyacente.

Resultados por valuacién y, en su caso, por compraventa, reconocidos en el periodo de
referencia, clasificAndolos de acuerdo con el tipo de operacidn que les dio origen, tales como
inversiones en instrumentos financieros, reportos e instrumentos financieros derivados,
entre otros.

Monto y origen de las principales partidas que, con respecto al resultado neto del periodo de
referencia, integran los rubros de otros ingresos (egresos) de la operacién.

Monto de los impuestos a la utilidad diferidos y de la participacién de los trabajadores en las
utilidades diferida segun su origen.

ndice de capitalizacion.
Las transacciones que efectUen con partes relacionadas, de conformidad con la Norma de

Informacién Financiera C-13 “Partes relacionadas”, debiendo revelar en forma agregada la
informacion siguiente:

a) Naturaleza de la relacién atendiendo a la definicién de partes relacionadas.
b) Descripcion genérica de las transacciones.

c) Importe global de las transacciones, saldos y sus caracteristicas.

d) Efecto de cambios en las condiciones de las transacciones existentes.

e) Cualquier otra informacién necesaria para el entendimiento de la transaccién.
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Para efectos de lo dispuesto en esta fraccidn, se entenderd por partes relacionadas a las
sefaladas en la Norma de Informacién Financiera C-13 “Partes relacionadas”.

M XV. Las modificaciones que hubieren realizado a las politicas, practicas y Criterios Contables
conforme a las cuales elaboraron los estados financieros basicos consolidados. En caso de
existir cambios relevantes en la aplicacidon de tales politicas, practicas y Criterios Contables,
deberdn revelarse las razones y su impacto.

XVI. Los activos ajustados y la razén de apalancamiento.
@ XVII. Latenencia accionaria por subsidiaria.

@ |3 informacién a que se refiere la fraccidon XIV relativa a las transacciones que se efectien con
partes relacionadas, deberd difundirse de manera conjunta con los estados financieros basicos
consolidados a que se refiere el presente articulo, Unicamente cuando existan modificaciones
relevantes a la informacién requerida en este.

® Sin perjuicio de lo anterior, las ITF deberan difundir de manera conjunta con los estados
financieros basicos consolidados a que se refiere este articulo, lo dispuesto el articulo 36, fraccion |
de las presentes disposiciones. Asimismo, deberan difundir con los citados estados financieros
basicos consolidados trimestrales, lo dispuesto por el articulo 36, fracciones Il a IV de estas
disposiciones, Unicamente cuando existan modificaciones relevantes a la informacién requerida en
estos.

® Tratdandose del informe anual relativo a los comentarios y analisis de la administracién sobre los
resultados de operacién y situacién financiera de las ITF, a que se refiere el articulo 36, fraccién | de
las presentes disposiciones, deberd realizarse la actualizacién a dicho reporte, comparando las
cifras del trimestre de que se trate, cuando menos, con las del trimestre inmediato anterior, asi
como con las del mismo trimestre del ejercicio inmediato anterior, excepto tratandose del estado
de situacidon financiera, caso en el cual la comparacién debe hacerse de las cifras del periodo
intermedio de que se trate, con las del cierre anual inmediato anterior. Asimismo, se debera
incorporar a la actualizacion mencionada, la informacién requerida en el inciso c), referente al
control interno Unicamente cuando existan modificaciones relevantes en la citada informacion.

® Dicha actualizacién deberda estar suscrita por los mismos funcionarios a que hace referencia el
articulo 36, fraccién | de estas disposiciones e incluird al calce la leyenda que en la propia fraccién
se prevé.

™ Articulo 38.- Las ITF, en la difusidon de la informacién a que se refieren los articulos 36 y 37 de las
presentes disposiciones, deberdn revelar la informacién que la CNBV les hubiere solicitado, en la
emisidén o autorizacién, en su caso, de criterios o registros contables especiales con base en los
Criterios Contables para las ITF, asi como la demas informacién que la propia CNBV determine
cuando lo considere relevante, de conformidad con los Criterios Contables

Articulo 39.- En caso de que una ITF decida hacer publica, a través de su pagina de Internet,
cualquier tipo de informacién financiera que, de conformidad con las disposiciones aplicables, no
esté obligada a dar a conocer, se deberd acompanfar el detalle analitico y de las bases
metodoldgicas, que permitan comprender con claridad dicha informacion, facilitando asi su
adecuada interpretacion.

™ Las ITF, al difundir a través de su pagina de Internet la informacién a que se refieren los articulos
36, 37 y 38 de estas disposiciones, asi como en el primer parrafo del presente articulo, deberan
mantenerla en dicho medio de difusién, cuando menos, durante los cinco trimestres siguientes a
su fecha para el caso de la informacidn que se publica de manera trimestral, y durante los tres anos
siguientes a su fecha tratdndose de la informaciéon anual.

El plazo por el que se debe mantener la informacidn a que se refiere el parrafo que precede sera
independiente al que, en términos de las disposiciones legales aplicables, las ITF deban observar.
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™ Articulo 40.- Las ITF que formen parte de un grupo financiero, no estaran obligadas a difundir la
informacién sefalada en el articulo 36, fraccion | de las presentes disposiciones y la actualizacion a
que se refiere el penultimo parrafo del articulo 37 de las presentes disposiciones, asi como la
contenida en las fracciones del referido articulo 37, siempre que la sociedad controladora del grupo
financiero al que la propia ITF pertenezca, elabore y difunda el que le corresponda a dicha sociedad,
en cumplimiento de las disposiciones que en esa materia hayan expedido las autoridades
competentes.

Articulo 41.- Las ITF podran difundir en su pagina de Internet el estado de situacion financiera y el
estado de resultado integral consolidados no dictaminados, siempre que hayan sido aprobados por
el Organo de Administracion, y se precise en notas esa circunstancia. Tal divulgacién podra
efectuarse hasta en tanto no se cuente con los estados financieros dictaminados a que se refiere el
articulo 36 de las presentes disposiciones.

Adicionalmente a lo seflalado en el parrafo anterior, las ITF deberan incluir, en ambos casos, las
constancias a que se refieren los articulos 31y 32 de estas disposiciones.

™ Articulo 42.- La CNBV podra ordenar correcciones a los estados financieros basicos consolidados
objeto de difusidn o publicacién, en el evento de que existan hechos que se consideren relevantes
de conformidad con los Criterios Contables.

Los estados financieros respecto de los cuales la CNBV ordene correcciones y que ya hubieren sido
publicados o difundidos, deberan ser nuevamente publicados o difundidos a través del mismo
medio, con las modificaciones pertinentes, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
notificacion de la resolucidon correspondiente, indicando las correcciones que se efectuaron, su
impacto en las cifras de los estados financieros y las razones que las motivaron.

TITULO TERCERO
De las instituciones de financiamiento colectivo

Capitulo |
De la constancia electrénica sobre riesgos

Articulo 43.- Las instituciones de financiamiento colectivo deberdn obtener de los Inversionistas
una constancia electrénica en la que manifiesten conocer los riesgos de su inversion, atendiendo
al contenido del Anexo 8 de las presentes disposiciones. La mencionada constancia electrénica
deberd recabarse a través de la Plataforma, por Unica ocasién, previo a la celebracién del contrato
que les permita realizar Operaciones.

Capitulo Il
De la metodologia de evaluacidn, seleccién y calificacién de solicitantes y proyectos

Articulo 44.- Las instituciones de financiamiento colectivo estableceran y daran a conocer a sus
posibles Inversionistas, a través de su Plataforma, cuando menos lo siguiente:

l. Los criterios que utilizaran para seleccionar a los Solicitantes y los proyectos objeto de
financiamiento por tipo de Operacién de que se trate.

. La forma para verificar la identidad y localizacién de los posibles Solicitantes.
[l El tipo de informacién y documentacidén que serd recabada para llevar a cabo el analisis y la
valoracién respectiva de los posibles Solicitantes y, en su caso, las actividades para verificar la

veracidad de dicha documentacion e informacion.

V. El plazo y la forma para que la institucién de financiamiento colectivo notifique al posible
Solicitante sobre la aceptacion o el rechazo de su solicitud.



GOBIERNO DE
MEXICO HACIENDA

V.

La descripcion general de la metodologia que utilizara para analizar y determinar el grado
de riesgo de los posibles Solicitantes y, en su caso, de los proyectos.

Articulo 45.- La metodologia para analizar y determinar el grado de riesgo de los posibles
Solicitantes y, en su caso, de los proyectos, debera considerar, como minimo, los siguientes
aspectos:

Tratdandose de Operaciones de financiamiento colectivo de deuda, una evaluacion
cuantitativa y cualitativa respecto de la solvencia, historial crediticio y capacidad de pago, los
ingresos estimados del probable acreditado y su relacién con otros créditos y pasivos que
mantenga a su cargo, asi como el plazo de estos. En caso de que el financiamiento esté
destinado al desarrollo de un proyecto, se analizara el historial de negocios o conocimientos
técnicos de los administradores o ejecutores del proyecto; si de este depende la fuente de
pago del préstamo o crédito y si dicha informacién no puede ser verificada, la institucién de
financiamiento colectivo incrementara el grado de riesgo del Solicitante.

Para efectos de evaluar la solvencia, historial crediticio y capacidad de pago de los posibles
Solicitantes, la institucion de financiamiento colectivo revisard, por lo menos, su Reporte de
Informacién Crediticia, cuya antigledad no sea mayor a tres meses. En caso de que el
Solicitante no cuente con historial crediticio, las instituciones de financiamiento colectivo
podran realizar la publicacidon de una solicitud de financiamiento en su Plataforma, siempre
gue cuenten con el grado y evaluacién de riesgo determinado por las propias instituciones,
de conformidad con la metodologia establecida por estas.

Cuando para realizar cualquier Operacidn se requieran garantes u obligados solidarios, las
instituciones de financiamiento colectivo deberan verificar su identidad. Asimismo, en el
caso de garantias reales, se cercioraran de la debida titularidad del bien que se otorga en
garantia y su libertad de gravdmenes, asi como que su valor sea suficiente para respaldar las
obligaciones de pago de la Operaciéon, conforme a las politicas de valuacién establecidas por
la propia institucién de financiamiento colectivo.

En los Financiamientos Colectivos de Deuda de Préstamos Empresariales entre Personas
que se efectden con el fin de celebrar una operacién de factoraje financiero, en adicién a lo
previsto en la fraccion | anterior:

a) La evaluacidn crediticia del deudor de los derechos de crédito que adquirirdn los
Inversionistas, conforme a lo previsto en la fraccién | de este articulo, o bien, basado en
la informacién publica disponible o generada a través de la Plataforma. En caso de no
contar con informacién del deudor de los derechos de crédito, se revelard a los
Inversionistas dicha situacién y se incrementara el grado de riesgo del Solicitante.

b) En caso de que los derechos a transmitir a los Inversionistas deriven de una factura, la
verificacion de que esta contenga los datos que posibiliten su identificacion
electrénica en el Sistema de Administraciéon Tributaria, asi como encontrarse vigente.

c) La verificacién de que los derechos de crédito no hayan sido previamente transmitidos,
cedidos o afectados en garantia por parte del posible Solicitante a favor de un tercero,
asi como cerciorarse con los deudores que el documento en el que constan los
derechos de crédito esté aprobado por ellos, que se dan por notificados de la
Operacién y que se pagaran a los Inversionistas, a través de la institucién de
financiamiento colectivo, conforme a las condiciones establecidas con el posible
Solicitante.

Las instituciones de financiamiento colectivo que no implementen mecanismos para
verificar que los recursos de las Operaciones se destinen para financiar las actividades
empresariales de las personas fisicas con actividad empresarial, consideraran a estas
Operaciones como Financiamiento Colectivo de Deuda de Préstamos Personales entre
Personas.
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En caso de Financiamiento Colectivo de Deuda para el Desarrollo Inmobiliario, en adiciéon a
lo previsto en la fraccidn | de este articulo:

a) La determinacién del monto maximo de financiamiento que podra obtenerse
respecto del valor del proyecto, asi como la proporcién que deben representar las
garantias otorgadas respecto del monto a financiarse, segun el resultado de la
evaluacion a que se refiere la fraccion | anterior y de la valuacién de la garantia,
conforme a las politicas establecidas por la propia institucion de financiamiento
colectivo.

b) En caso de otorgarse una garantia hipotecaria por parte del Solicitante, la obtencidn
del certificado de libertad de gravamen ante el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio del inmueble correspondiente y la documentacidn que acredite la
titularidad de dicho inmueble, asi como la verificaciéon de que no existe un
procedimiento de extincién de dominio o expropiacién en curso.

C) La etapa de desarrollo del proyecto, los estudios de mercado presentados por el
posible Solicitante, asi como la verificacidon de la existencia o la factibilidad de la
obtencién de los permisos, licencias, uso de suelo y, en su caso, del suministro de agua
y drenaje, entre otros, que sustenten la viabilidad del proyecto.

En caso de Financiamientos Colectivos de Capital y de Copropiedad o Regalias, la debida
existencia legal de la persona moral de que se trate o la validez de los convenios bajo los que
opere el posible Solicitante, segun corresponda; la viabilidad financiera de la sociedad o el
proyecto objeto del financiamiento colectivo, asi como el historial de negocios o, en su
defecto, conocimientos técnicos de los administradores o ejecutores del proyecto.

Los mecanismos para verificar que la cuenta de depdsito destinada a recibir los recursos de
la Operacidn que se requiera al posible Solicitante, esté abierta a su nombre en una entidad
financiera autorizada para recibir depdsitos en territorio nacional o extranjero, en este ultimo
caso, siempre que la institucion de financiamiento colectivo cuente con la autorizacidn para
realizar transferencias de o hacia entidades financieras del exterior, conforme al articulo 10
de las presentes disposiciones.

Las instituciones de financiamiento colectivo, al realizar el analisis y determinacién del grado de
riesgo a que se refiere este articulo, consideraran si el Solicitante se encuentra en proceso de
obtener financiamiento con cualquier otra persona.

Articulo 46.- Las instituciones de financiamiento colectivo se aseguraran de que la informacidén
que se dé a conocer a los posibles Inversionistas cumpla con las siguientes caracteristicas minimas:

Utilizar lenguaje claro y de facil comprensién, sin términos técnicos o formulismos juridicos
gue sean complejos para una persona que no tenga un conocimiento especializado en la
materia.

Evitar el uso de términos superlativos y juicios de valor.

Procurar que la informacion que se pretenda transmitir incluya representaciones graficas o
simbdlicas que faciliten su comprension.

Utilizar un tamano de fuente similar al del texto de los principales contenidos de las
publicaciones que se realicen a través de las Plataformas.

Incluir una seccién de preguntas frecuentes respecto de la forma de operar de la institucidon
de financiamiento colectivo, de las solicitudes y proyectos que en ella se publican, asi como,
en su caso, los métodos de resolucidén de controversias o aclaraciones entre los Solicitantes,
Inversionistas y la institucién de financiamiento colectivo.
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Capitulo Il
De los limites de recursos que las instituciones de financiamiento colectivo podran
mantener a nombre de sus Clientes

Articulo 47.- Las instituciones de financiamiento colectivo podran publicar en sus Plataformas
solicitudes de financiamiento que realice un Solicitante durante el Plazo de Solicitud de
Financiamiento Colectivo, siempre que no excedan por Operacidon en la propia institucién, de los
siguientes limites:

l. Tratdndose de Financiamiento Colectivo de Deuda de Préstamos Personales entre Personas,
el equivalente en moneda nacional a 50,000 UDI's.

. En el caso de Financiamiento Colectivo de Deuda de Préstamos Empresariales entre
Personas, de Deuda para el Desarrollo Inmobiliario, de Capital y de Copropiedad o Regalias,
el equivalente en moneda nacional a 670,000 UDI'’s.

Las instituciones de financiamiento colectivo podran solicitar a la CNBV autorizacién para
qgue las Operaciones a que se refiere esta fraccidon, puedan celebrarse por montos
equivalentes en moneda nacional superiores a 1'670,000 UDI's y hasta por 6'700,000 UDl's. A
fin de otorgar la autorizacidén respectiva, la CNBV analizard que la metodologia de la
institucion de financiamiento colectivo incorpore elementos adicionales a los que se refiere
el Titulo Tercero, Capitulo Il de estas disposiciones que le permitan evaluar adecuadamente
las solicitudes de financiamiento.

Para efectos de lo previsto en el presente articulo, el calculo de los limites maximos de
financiamiento se realizard tomando en cuenta el valor en pesos de la UDI, al dltimo dia del mes
calendario inmediato anterior al de la solicitud de financiamiento, considerando para ello el valor
gue el Banco de México publique en el Diario Oficial de la Federacion.

Articulo 48.- En ningun caso las instituciones de financiamiento colectivo podran publicar en sus
Plataformas solicitudes de financiamiento cuando con ello un mismo Solicitante obtenga recursos
a través de las instituciones de financiamiento colectivo que excedan del equivalente en moneda
nacional a 7'370,000 UDI's.

Articulo 49.- Las instituciones de financiamiento colectivo deberan establecer en sus Plataformas
controles que impidan que un mismo Inversionista realice Compromisos de Inversidon que superen
los porcentajes a los que se refiere la siguiente tabla, una vez aplicada la férmula indicada:

Tipo de Operacion de Inversionista Inversionista
Financiamiento Colectivo de persona fisica persona moral
Deuda de Préstamos Personales
NCI - entre Personas 75 % 20%
YIE+ %01+ ENC}K 100 = Deuda de Préstamos
Empresariales entre Personas o 15 % 20 %
para el Desarrollo Inmobiliario
Capital, Copropiedad o Regalias 15 % 20 %
Donde:
NCI= Compromisos de Inversidon que se pretenden realizar en una misma solicitud de financiamiento.
IE = Inversiones efectivas realizadas por el Inversionista previamente a través de la institucidn de
financiamiento colectivo.
Cl= Compromisos de Inversion previamente realizados en otras solicitudes de financiamiento por el

Inversionista a través de la institucidn de financiamiento colectivo.

Para los efectos de este articulo, se entenderdn como inversiones efectivas:
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Al saldo insoluto del que sea acreedor un Inversionista a la fecha en que se pretenda realizar
el nuevo Compromiso de Inversion, en el caso de Operaciones de financiamiento colectivo
de deuda.

El importe del total de los Valores o derechos cuya titularidad siga siendo del Inversionista
conforme a la informacién mas reciente con la que cuente cada institucion de
financiamiento colectivo o la que le provean los Inversionistas, considerando para ello el
monto nominal efectivamente invertido en moneda nacional en el momento en que el
Inversionista hubiere adquirido cada Valor o derecho a través de la institucion de
financiamiento colectivo, tratdndose de Operaciones de Financiamiento Colectivo de Capital
o de Financiamiento Colectivo de Copropiedad o Regalias.

Cuando un Inversionista realice Operaciones de financiamiento de distinto tipo a través de una
misma institucion de financiamiento colectivo, el porcentaje aplicable al que se sujetaran los
nuevos Compromisos de Inversidon serd aquel que corresponda al tipo de financiamiento de que se
trate conforme a la tabla sefialada en el presente articulo, debiendo sumar en el denominador de
la féormula prevista, las inversiones efectivas y los Compromisos de Inversidn realizados en cualquier
tipo de Operaciéon de financiamiento colectivo.

Articulo 50.- Los porcentajes previstos en el articulo anterior, no seran aplicables en los siguientes
supuestos:

Cuando los Inversionistas mantengan un monto agregado de inversiones efectivas y
Compromisos de Inversién que no supere el equivalente en moneda nacional a 2,000 UDI’s
en la propia institucion de financiamiento colectivo, esta les permitira realizar Compromisos
de Inversidén por Inversionista en una misma solicitud de financiamiento hasta por el
equivalente en moneda nacional a 667 UDI’s, tratdndose de Operaciones de Financiamiento
Colectivo de Deuda de Préstamos Personales entre Personas o Empresariales entre
Personas.

Cuando los Inversionistas mantengan un monto agregado de inversiones efectivas y
Compromisos de Inversidn que no supere el equivalente en moneda nacional a 8,300 UDI’s
en la propia instituciéon de financiamiento colectivo, esta les permitira realizar Compromisos
de Inversién por Inversionista en una misma solicitud de financiamiento hasta por el
equivalente en moneda nacional a 4,150 UDI's, tratdndose de Operaciones Financiamiento
Colectivo de Deuda para el Desarrollo Inmobiliario, de Capital y de Copropiedad o Regalias.

Cuando en la Plataforma existan 25 o menos solicitudes de financiamiento colectivo
publicadas, el Compromiso de Inversiéon a ser realizado por un mismo Inversionista a un
Solicitante no podrd exceder del maximo entre 5 % del monto de financiamiento requerido
o el equivalente en moneda nacional a 167,000 UDI's.

Cuando la institucién de financiamiento colectivo, como parte de los esquemas para
compartir riesgos con los Inversionistas, realice Compromisos de Inversidn en algun
Solicitante o proyecto, podrd aumentar los porcentajes referidos en el articulo 49 de estas
disposiciones, adicionando el porcentaje de inversiéon que la propia institucion se esté
comprometiendo en tal Solicitante o proyecto, o el 25 %, lo que resulte menor.

Tratandose de Inversionistas Relacionados y Experimentados. Adicionalmente, a estos
Inversionistas no les resultaran aplicables los limites de las fracciones anteriores.

Las instituciones de financiamiento colectivo solicitaran la informacién que acredite dicha
calidad.

) En el caso de los Inversionistas Experimentados a que se refiere el inciso d) de la fraccién
XXIV del articulo 2 de las presentes disposiciones, las instituciones de financiamiento
colectivo obtendran la manifestacion contenida en el Anexo 9 de estas disposiciones, asi
como la documentacién comprobatoria, al inicio de su relacién contractual o en el momento
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en que los Inversionistas soliciten obtener el caracter de Inversionista Experimentado
conforme a las presentes disposiciones

La CNBV evaluard peridédicamente los limites establecidos en este articulo y en los articulos 47 a 49
anteriores y podrd modificarlos, a fin de que se refleje el sano y adecuado desarrollo de las
instituciones de financiamiento colectivo y las Operaciones que se puedan efectuar a través de
estas.

Articulo 51.- Las instituciones de financiamiento colectivo podran solicitar autorizaciéon a la CNBV
para obtener préstamos y créditos a que se refiere el articulo 19, fracciéon IV de la Ley con el fin de
destinar los recursos obtenidos a los esquemas que permitan compartir con los Inversionistas los
riesgos de los proyectos previstos en la Ley, indicando en su solicitud lo siguiente:

l. El monto maximo de financiamiento que obtendrdn a través de los préstamos y créditos que
pretendan contratar, asi como las caracteristicas generales de estos, sefialando, en su caso,
los plazos de las estructuras financieras a utilizar.

I. La descripcién detallada del esquema para compartir con los Inversionistas los riesgos de las
Operaciones.

M| a CNBV otorgara la autorizacion correspondiente siempre que la institucion de financiamiento
colectivo acredite que los términos de los préstamos o créditos que pretenda celebrar no pondran
en riesgo su solvencia y estabilidad financiera.

Cuando las instituciones de financiamiento colectivo hayan obtenido la autorizacién a que se
refiere este articulo y utilicen los recursos correspondientes para actuar como Inversionistas, la tasa
que pague por los recursos del préstamo o crédito no podra ser utilizada como referencia en los
financiamientos colectivos en los que participe.

Capitulo IV
De los mandatos y comisiones

Articulo 52.- Las instituciones de financiamiento colectivo que celebren mandatos o comisiones
con sus Clientes para la realizaciéon de las actividades relacionadas con las Operaciones para temas
operativos y demas actividades que tengan por objeto facilitar el ejercicio de los derechos de sus
Clientes derivados de las Operaciones, asi como la celebraciéon de nuevas Operaciones, se ajustaran
a los términos siguientes:

l. Abstenerse de privilegiar los intereses de algun Cliente sobre otro o actuar con conflictos de
interés en la ejecucidon de estos.

I. Mantener informados a los Clientes de los actos realizados en la ejecucién de los mandatos
o0 comisiones de que se trate.

1. Dar a conocer de forma clara las contraprestaciones que, en su caso, se cobrarian por la
ejecucion del mandato.

Articulo 53.- Las instituciones de financiamiento colectivo deberdn pactar en los mandatos o
comisiones que al efecto celebren con el objeto de que sus Clientes efectien Operaciones, los
términos siguientes:

l. Tratandose de Solicitantes, el Plazo de Solicitud de Financiamiento Colectivo, cuya duracion
debera ser revelada en todo momento y durante dicho plazo a los Inversionistas en la
Plataforma.

. El plazo en el que se efectuard la entrega, o bien, la ejecucidn de las gestiones necesarias
para gue se entreguen los recursos a los que tengan derecho los Inversionistas cuando:
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a) No se hubiere obtenido el monto requerido para celebrar la Operacién al término del
Plazo de Solicitud de Financiamiento Colectivo.

b) En caso de asi pactarse, cuando el Solicitante no hubiere confirmado la celebracién de
la Operacion al término del Plazo de Solicitud de Financiamiento Colectivo.

c) El Solicitante realice los pagos correspondientes por las Operaciones efectuadas.

[l La entrega, o bien, la realizacién de las gestiones necesarias para que se entreguen los
recursos aportados por los Inversionistas a los Solicitantes al término del Plazo de Solicitud
de Financiamiento Colectivo o, en caso de asi pactarse, cuando se cuente con la confirmaciéon
del Solicitante para la celebracién de la Operacioén.

IV. Para el caso de los mandatos o comisiones a que se refiere el articulo 54 de estas
disposiciones, que serdn revocables en el momento en que lo decida el Inversionista.

Articulo 54.- Las instituciones de financiamiento colectivo en la ejecucién de mandatos o
comisiones que tengan por objeto invertir de manera automatica, por cuenta de los Inversionistas,
SUS recursos o activos virtuales que provengan de los pagos efectuados por los financiamientos
otorgados a los Solicitantes o de Operaciones no perfeccionadas, deberan:

l. Contar con el previo consentimiento expreso para realizar las inversiones automaticas de
recursos en su representacion y por cuenta de ellos, el cual deberd solicitarse de manera
independiente al contrato inicial que se celebre entre los Inversionistas y las instituciones de
financiamiento colectivo para la prestacién de los servicios que ofrezcan.

I. Informar previamente la forma y términos en que se llevarian a cabo las inversiones, los
criterios a utilizar para seleccionar a los Solicitantes o proyectos sobre los que se invertiran
los recursos, el nivel de riesgo al cual estaran expuestas las inversiones segun su metodologia
de riesgos, asi como el monto o porcentaje de recursos que podran ser invertidos.

[l Mantener visible y disponible en la pagina inicial del Inversionista, una vez iniciada su sesion
en la Plataforma, la solicitud de revocacidén de este tipo de mandatos o comisiones, bastando
para que surta efectos la revocacion, la simple solicitud.

Articulo 55.- Las instituciones de financiamiento colectivo, para la ejecucién de mandatos o
comisiones que tengan por objeto la realizacién de la cobranza extrajudicial de los derechos de
cobro que tengan a su favor los Inversionistas, asi como para renegociar los términos y condiciones
de los financiamientos, deberdn informar a los propios Inversionistas:

l. Las acciones que llevard a cabo, por si o a través de terceros, para realizar la cobranza
extrajudicial, asi como los alcances y objetivos que se pretenden con dicha gestion,
incluyendo la resolucién de controversias por la via conciliatoria o de arbitraje.

I. Los términos y condiciones en los que podréd pactar con los Solicitantes modificaciones a las
condiciones originales para reestructurar o renovar los créditos, hacer quitas o recibir en
pago bienes, realizar operaciones de factoraje, venta o cesién de derechos de cobro que
tengan los Inversionistas, durante la recuperaciéon extrajudicial, asi como informar aquellos
para considerar un crédito como incobrable.

Para efectos del presente capitulo, se entenderd como cobranza extrajudicial a aquellas acciones
tendientes a mantener una comunicacién permanente con los Solicitantes que tengan por objeto
reducir la probabilidad de incumplimiento en los pagos, incluyendo recordatorios enviados por
mensajes de texto, correos electrénicos o llamadas telefénicas, asi como las que permitan la
recuperacion de los créditos por la via de la conciliacion o arbitraje.

Articulo 56.- Tratdndose de mandatos o comisiones que tengan por objeto representar a los
Inversionistas en asambleas de accionistas, socios o cualquier otro érgano de decisidn colegiada de
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los Solicitantes, las instituciones de financiamiento colectivo informaran a los Inversionistas sobre
los asuntos listados en el orden del dia que se discutiran en las sesiones correspondientes.

Articulo 57.- Las instituciones de financiamiento colectivo deberan informar, a través de sus
Plataformas, las actividades llevadas a cabo en la ejecucién de los mandatos o comisiones
celebrados, detallando, segun corresponda, lo siguiente:

l. Tratdndose de la inversidn de recursos a que se refiere el articulo 54 de estas disposiciones,
el o los proyectos o Solicitantes en los cuales se realizé dicha inversion, incluyendo los nuevos
Compromisos de Inversion y las inversiones que hayan quedado firmes, los montos, el Plazo
de Solicitud de Financiamiento Colectivo y demas informacion relacionada.

. Para el caso de la cobranza extrajudicial, el estado en que se encuentre cualquier proceso
gue se esté llevando a cabo y los actos que se estén realizando para la cobranza de los
financiamientos otorgados, por si o0 a través de terceros.

. Respecto de la representacidn a que se refiere el articulo 56 anterior, los acuerdos y las
decisiones tomadas en asambleas de accionistas, socios o cualquier otro 6érgano de decisidn
colegiada.

Articulo 58.- Las instituciones de financiamiento colectivo que realicen la cobranza extrajudicial de
los créditos de sus Inversionistas por si 0 a través de terceros, contardn con un manual de cobranza
que incorporard las politicas, lineamientos y procedimientos en esta materia, el cual debera
contener, al menos, lo siguiente:

l. Los procedimientos para dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de pago a
cargo de los Solicitantes.

I. Las estrategias y acciones que se efectuaradn para realizar la cobranza extrajudicial.

. En su caso, los procedimientos a seguir para seleccionar y contratar servicios de terceros que
realicen actividades y actos de cobranza extrajudicial.

V. Los supuestos y condiciones que deberan cumplirse para realizar la cobranza extrajudicial, y
los términos y condiciones con los que se podra pactar con los deudores modificaciones a las
condiciones originales para reestructurar, renovar los créditos o préstamos, hacer quitas o
recibir bienes en pago, debiendo la institucién de financiamiento colectivo, en estos casos,
efectuar una nueva evaluacién crediticia del deudor conforme a su metodologia de riesgos;
aquellos con los que se realizardn operaciones de factoraje, venta o cesidon de derechos de
cobro que tengan los Inversionistas, durante la recuperacién extrajudicial, asi como los que
se utilizaran para considerar un crédito como incobrable.

Capitulo V
Del Plan de Continuidad de Negocio

Articulo 59.- Las instituciones de financiamiento colectivo deberan contar con un Plan de
Continuidad de Negocio que permita, ante Contingencias Operativas, la continuidad en la
prestacion de sus servicios y en la realizacién de sus procesos, su restablecimiento oportuno, asi
como la mitigacién de las afectaciones producto de dichas contingencias.

Articulo 60.- Para desarrollar el Plan de Continuidad de Negocio, las instituciones de
financiamiento colectivo deberdn cumplir con los requerimientos minimos establecidos en el
Anexo 10 de las presentes disposiciones.

Articulo 61.- E| Organo de Administracién de las instituciones de financiamiento colectivo, respecto
del Plan de Continuidad de Negocio, debera realizar al menos las funciones siguientes:
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Designar y, en su caso, remover a la persona que funja como responsable de la
administracion de riesgos. Dicha persona debera tener conocimientos en materia de riesgos
operacionales y podra ser empleado de la propia institucién de financiamiento colectivo, o
bien, un tercero contratado para tal efecto.

. Aprobar el Plan de Continuidad de Negocio, asi como sus modificaciones.

. Diseflar y establecer la politica de comunicacién para la notificacién oportuna de las
Contingencias Operativas a los Clientes y al interior de la instituciéon de financiamiento
colectivo, asi como con la CNBV y demas Autoridades Financieras competentes en atencion
de la naturaleza de la Contingencia Operativa de que se trate. La mencionada politica de
comunicaciéon deberd considerar todos los momentos de las Contingencias Operativas,
desde su ocurrencia y contencién, hasta su resolucién y evaluacién, en atencién a la
naturaleza de las citadas contingencias y los diferentes destinatarios de sus comunicaciones.

V. Hacer del conocimiento de la CNBV las Contingencias Operativas que se presenten en
cualquiera de los canales de atencidn al publico o al interior de la propia institucién de
financiamiento colectivo. Lo anterior, siempre que estas interrupciones tengan una duraciéon
de, al menos, 30 minutos.

La notificacion seflalada en el parrafo anterior, deberd efectuarse dentro de los 60 minutos
siguientes a que la Contingencia Operativa de que se trate haya tenido lugar, debiendo
incluir la fecha y hora de inicio de la Contingencia Operativa; la indicacién de si continua o,
en su caso, si ha concluido y su duracién; los procesos, sistemas y canales afectados; una
descripcion del evento que se haya registrado, y una evaluaciéon inicial del impacto o
gravedad. La notificaciéon mencionada debera comunicarse mediante correo electrénico que
se envie a las cuentas contingencias@cnbv.gob.mx y supervisionfintech@cnbv.gob.mx o a
través de otros medios que la propia Comisién disponga, debiéndose generar un acuse de
recibo electrénico.

V. Aprobar las metodologias para estimar los impactos cuantitativos y cualitativos de las
posibles Contingencias Operativas que le presente, en términos de estas disposiciones, el
responsable de la administraciéon de riesgos, para su utilizacién en el analisis de impacto a
que hace referencia el Anexo 10.

Cuando la administraciéon de la institucion de financiamiento colectivo esté a cargo de un consejo
de administracién y un director general, este Ultimo sera el responsable de llevar a cabo lo previsto
en las fracciones Il y IV anteriores.

Para efectos de |lo previsto en el presente articulo, se entenderd por riesgo operacional a la pérdida
potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por errores en el procesamiento y
almacenamiento de las Operaciones o en la transmisién de informacién, asi como por fraudes o
robos y comprende, entre otros, al riesgo tecnolégico. Por su parte, se considerara como riesgo
tecnoldgico a la pérdida potencial por dafos, interrupcioén, alteracién o fallas derivadas del uso del
hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de transmisiéon de
informacion en la prestaciéon de servicios a los Clientes de la instituciéon de financiamiento colectivo.

Articulo 62.- La persona que tenga el caracter de responsable de la administracién de riesgos,
respecto del Plan de Continuidad de Negocio, tendra las funciones siguientes:

l. Definir y presentar para aprobaciéon del Organo de Administracion, las metodologias para
estimar los impactos cuantitativos y cualitativos de las Contingencias Operativas. Para
efectos de lo anterior, el responsable de la administraciéon de riesgos podra auxiliarse de otras
areas de la propia institucion de financiamiento colectivo o de terceros contratados al efecto
gue sean especialistas en la materia.

. Verificar anualmente la efectividad de las metodologias comparando sus estimaciones
contra las Contingencias Operativas efectivamente observadasy, en su caso, llevar a cabo las
correcciones necesarias.
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1. Elaborar, revisar y, en su caso, actualizar o proponer la actualizacion del Plan de Continuidad
de Negocio, para someterlo a la aprobacién del Organo de Administracién, por lo menos una
vez al aflo o con una frecuencia mayor de acuerdo con lo determinado al efecto por el propio
Organo de Administracién.

En caso de que la administracion de la instituciéon de financiamiento colectivo esté a cargo
de un consejo de administracién y un director general, este Ultimo sera el responsable de
elaborar, revisar y, en su caso, actualizar o proponer la actualizacién del Plan de Continuidad
de Negocio al consejo de administracion, con la periodicidad sefialada en el parrafo anterior.

V. Someter a pruebas el funcionamiento y suficiencia del Plan de Continuidad de Negocio, en
los términos establecidos en dicho plany, al menos anualmente, o antes si ocurre un cambio
significativo en la Infraestructura Tecnoldgica, los procesos, productos y servicios u
organizaciéon interna de la institucién de financiamiento colectivo que pueda afectar la
estrategia de recuperacién y, en su caso, actualizar tal plan.

V. Establecer procedimientos de registro, atencidon, seguimiento y difusién al personal cuyas
funciones se vean afectadas por la Contingencia Operativa o estén relacionadas con la
ejecucion del Plan de Continuidad de Negocio, de los hallazgos, incidencias u observaciones
resultantes de las pruebas referidas en la fraccidén anterior, o bien, de la ejecucién del propio
plan en caso de haberse presentado una Contingencia Operativa.

VI. Informar al Organo de Administracion, cuando menos una vez al afio, sobre los resultados de
las pruebas a que se refiere la fraccion IV de este articulo.

VIl.  Evaluar el alcancey efectividad del Plan de Continuidad de Negocio, e informar los resultados
de dicha evaluacién al Organo de Administracién y a las &reas responsables de los procesos
operativos criticos, identificando, en su caso, los ajustes necesarios para su actualizacion y
fortalecimiento.

En caso de que la institucion de financiamiento colectivo cuente con un comité de auditoria,
las funciones previstas en esta fraccion seran realizadas por dicho comité.

En caso de que las instituciones de financiamiento colectivo contraten con terceros servicios
necesarios para soportar su operacion, en sustitucion de lo previsto en las fracciones IV, V y VIl del
presente articulo, y Unicamente respecto de los servicios proveidos por estos, dichas instituciones
deberdn contar con la documentacidn que acredite que tales terceros cuentan con una
certificacion vigente emitida conforme a estdndares internacionales respecto de su capacidad para
mantener la continuidad de sus servicios. Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 54 de la Ley.

@ Capitulo VI
@ De |la seguridad de la informacién

@ Articulo 63.- El director general o, en su caso, el administrador Unico de la institucion de
financiamiento colectivo, serd responsable de la implementacién de los controles internos en
materia de seguridad de la informacién que procure su confidencialidad, integridad y
disponibilidad. EI marco de gestiéon a que se refiere este parrafo, deberd asegurar que la
Infraestructura Tecnoldgica de dicha institucidén, ya sea propia o provista por terceros, se apegue a
los requerimientos siguientes:

@], Que cada uno de sus componentes realice las funciones para las que fue disefiado,
desarrollado o adquirido.
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@j.

@11.

@)v.

@y,

@v|.

Que sus procesos, funcionalidades y configuraciones, incluyendo su metodologia de
desarrollo o adquisicidn, asi como el registro de sus cambios, actualizaciones y el inventario
detallado de cada componente de la Infraestructura Tecnoldgica, estén documentados.

Que se hayan considerado aspectos de seguridad de la informacion en la definiciéon de
proyectos para adquirir o desarrollar cada uno de sus componentes, debiendo incluirlos
durante las diversas etapas del ciclo de vida. Este comprenderd la elaboraciéon de
requerimientos, disefo, desarrollo o adquisicidn, pruebas de implementacién, pruebas de
aceptacion por parte de los Usuarios de la Infraestructura Tecnoldgica, procesos de liberaciéon
incluyendo pruebas de vulnerabilidades y andlisis de cédigo previos a su puesta en
produccién, pruebas periddicas, gestion de cambios, reemplazo y destruccion de
informacion.

@ Tratdndose de componentes de comunicaciones y de cdmputo, los aspectos de seguridad
deberan incluir, al menos, lo siguiente:

@3) Segregacion légica, o légica y fisica de las diferentes redes en distintos dominios y
subredes, dependiendo de la funcidn que desarrollen o el tipo de datos que se
transmitan, incluyendo segregacion de los ambientes productivos de los de desarrollo
Yy pruebas, asi como componentes de seguridad perimetral y de redes que aseguren
gue solamente el trafico autorizado es permitido. En particular, en aguellos segmentos
con enlaces al exterior, tales como Internet, proveedores, autoridades, otras redes de
la institucion de financiamiento colectivo o matriz y otros terceros, todo ello referido a
aquellos servicios definidos como criticos por la propia institucién, ya sean sistemas de
pagos, equipos de Cifrado, autorizadores de Operaciones, entre otros, deberdn
considerar zonas seguras, incluyendo las denominadas zonas desmilitarizadas (DMZ
por sus siglas en inglés).

@) Configuracion segura de acuerdo con el tipo de componente, considerando al menos,
puertos y servicios, permisos otorgados bajo el principio de minimo privilegio, uso de
medios extraibles de almacenamiento, listas de acceso, actualizaciones del fabricante
y reconfiguracion de parametros de fabrica. Se entenderd como principio de minimo
privilegio a la habilitacién del acceso Unicamente a la informacién y recursos
necesarios para el desarrollo de las funciones propias de cada Usuario de la
Infraestructura Tecnoldgica.

@c) Mecanismos de seguridad en las aplicaciones que procuren que, durante su ejecucion
se protejan de ataques o intrusiones, tales como inyeccién de cédigo, manipulaciéon
de la sesidn, fuga de informacién, alteracién de privilegios de acceso, entre otros.
Dichos mecanismos deberdn de ser implementados tanto para las aplicaciones
proporcionadas por terceros como para las aplicaciones desarrolladas,
implementadas y mantenidas por la propia instituciéon de financiamiento colectivo.

Que cada uno de sus componentes sea probado antes de ser implementado o modificado,
utilizando mecanismos de control de calidad que eviten que en dichas pruebas se utilicen
datos reales del ambiente de produccién, se revele informacién confidencial o de seguridad
o se introduzca cualquier funcionalidad no reconocida para dicho componente.

Que cuente con las licencias o autorizaciones de uso, en su caso.

Que cuente con medidas de seguridad para su proteccién, asi como para el acceso y uso de
la informacién que sea recibida, generada, transmitida, almacenada y procesada en la propia
Infraestructura Tecnoldgica contando, al menos, con lo siguiente:

@3) Mecanismos de identificacidon y Autenticacién de todos y cada uno de los Usuarios de
la Infraestructura Tecnoldgica, que permitan reconocerlos de forma inequivoca y
aseguren el acceso Unicamente a las personas autorizadas expresamente para ello,
bajo el principio de minimo privilegio.
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@ Para lo anterior, se deberan incluir controles pertinentes para aquellos Usuarios de
la Infraestructura Tecnoldgica con mayores privilegios, derivados de sus funciones,
tales como la de administracién de bases de datos, sistemas operativos y aplicativos.

@ Asimismo, se deberdn prever en manuales las politicas y procedimientos para las
autorizaciones de accesos por excepcion, tales como usuarios de ambientes de
desarrollo con acceso a ambientes de produccidén y con accesos por eventos de
contingencia, entre otros. Dichas politicas y procedimientos deberdn ser aprobados
por el oficial en jefe de seguridad de la informacién.

Cifrado de la informacién conforme al grado de sensibilidad o clasificacion de la
informacidn que la institucién de financiamiento colectivo determine y establezca en
sus politicas, cuando dicha informacién sea transmitida, intercambiada y comunicada
entre componentes o almacenada en la Infraestructura Tecnoldgica o se acceda de
forma remota.

@ |as instituciones de financiamiento colectivo deberdn cifrar al menos, la informacién
gue hayan clasificado como critica en términos de estas disposiciones.

Claves de acceso con caracteristicas de composicién que eviten accesos no
autorizados, considerando procesos que aseguren que solo el Usuario de la
Infraestructura Tecnoldgica sea quien las conozca, asi como medidas de seguridad,
Cifrado en su almacenamiento y mecanismos para solicitar el cambio de claves de
acceso cada noventa dias o menos. Tratandose de Clientes, el plazo referido sera el
definido por las propias instituciones de financiamiento colectivo en los manuales a
gue alude el dltimo parrafo de este articulo. En el caso de los Usuarios de la
Infraestructura Tecnoldgica asignados a aplicativos o componentes para autenticarse
entre ellos, el cambio a que alude este inciso deberd realizarse, al menos, una vez al
afio. En el evento de que algun Usuario de la Infraestructura Tecnoldgica tenga
conocimiento de las claves de acceso y deje de prestar sus servicios a la instituciéon de
financiamiento colectivo, estas deberdn inhabilitarse de manera inmediata.

Controles para terminar automaticamente sesiones no atendidas, asi como para evitar
sesiones simultaneas no permitidas con un mismo identificador de Usuario de la
Infraestructura Tecnoldégica.

Mecanismos de seguridad, tanto de acceso fisico, como de controles ambientales y de
energia eléctrica, que protejan la Infraestructura Tecnoldgica y permitan la operaciéon
conforme a las especificaciones del proveedor, fabricante o desarrollador.

Medidas de validacién para garantizar la autenticidad de las transacciones ejecutadas
por los diferentes componentes de la Infraestructura Tecnoldgica considerando, al
menos, lo siguiente:

@7,  Laveracidad e integridad de la informacion.

@2,  La Autenticacidon entre componentes de la Infraestructura Tecnoldgica, que
aseguren gue se ejecutan solo las solicitudes de servicio legitimas desde su
origen y hasta su gjecucion y registro.

@3 Los protocolos de mensajeria, comunicaciones y Cifrado, los cuales deben
procurar la integridad y confidencialidad de la informacion.

@4, La identificacién de transacciones atipicas, previendo que se cuenten con
herramientas de monitoreo o medidas de alerta automatica para su atencién
por las areas operativas correspondientes.
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@5 La actualizacion y mantenimiento de certificados digitales y componentes
proporcionados por proveedores de servicios que estén integrados al proceso
de ejecucion de transacciones.

@ Las medidas a que alude este inciso deberadn establecerse acorde con el grado de
riesgo que las instituciones de financiamiento colectivo definan para cada tipo de
transaccion.

@ | as instituciones de financiamiento colectivo, en la clasificacion de la informaciéon a que
alude el inciso b) de esta fraccion, deberan considerar al menos una categoria referente a la
informaciodn critica. En dicha categoria deberdn incluir commo minimo la Informacién Sensible
y lasimagenes de identificaciones oficiales e informacién biométrica de los Clientes, asi como
cualquier otra que determinen de acuerdo con sus politicas.

Que cuente con mecanismos de respaldo y procedimientos de recuperacion de la
informacién que mitiguen el riesgo de interrupcién de la operacién, en concordancia con lo
estipulado en su Plan de Continuidad de Negocio a que alude el Capitulo V del Titulo Tercero
de las presentes disposiciones.

Que mantenga registros de auditoria integros, incluyendo la informacién detallada de los
accesos o intentos de acceso y la operacidon o actividad efectuada por los Usuarios de la
Infraestructura Tecnoldgica, lo anterior con independencia del nivel de privilegios con el que
estos cuenten para el acceso, generacidn o modificacidn de la informacién que reciban,
generen, almacenen o transmitan en cada componente de la Infraestructura Tecnoldgica,
incluyendo actividad de procesos automatizados, asi como los procedimientos para la
revision periédica de dichos registros.

@ |as instituciones de financiamiento colectivo deberdn conservar los registros de auditoria
a que se refiere esta fraccion, por un periodo de tres aflos cuando dichos registros se refieran
a actividades realizadas sobre componentes que procesen o almacenen informacién
considerada como critica de conformidad con la clasificaciéon que determine la instituciéon
de financiamiento colectivo. En caso contrario, el periodo de conservacion de los registros
sera minimo de seis meses.

Que para la atenciéon de los Eventos de Seguridad de la Informaciéon e Incidentes de
Seguridad de la Informacién se cuente con procesos de gestién que aseguren la deteccion,
clasificaciéon, atencién y contencién, investigaciéon y, en su caso, analisis forense digital,
diagndstico, reporte a dareas competentes, solucién, seguimiento y comunicacién a
autoridades, Clientes y contrapartes.

@ Para la deteccidn y respuesta de Incidentes de Seguridad de la Informacién a que hace
referencia el parrafo anterior, el director general o, en su caso, el administrador Unico debera
designar un equipo que incorpore al personal de las diferentes areas de la institucion de
financiamiento colectivo para participar en cada actividad del proceso de gestién antes
sefalado del que, en todo caso, deberd formar parte el oficial en jefe de seguridad de la
informacién de conformidad con el articulo 66 de las presentes disposiciones.

@ En caso de que se detecte la existencia de vulnerabilidades y deficiencias en la
Infraestructura Tecnoldgica, deberdn tomarse las acciones correctivas o controles
compensatorios de acuerdo con el nivel de riesgo de que se trate, previniendo que los
Usuarios de la Infraestructura Tecnoldgica o la institucidon de financiamiento colectivo
puedan verse afectados.

Que sea sometida a la realizacién de ejercicios de planeaciény revisién anuales que permitan
medir su capacidad para soportar su operacidén, garantizando que se atiendan
oportunamente las necesidades de incremento de capacidad detectadas como resultado de
dichos ejercicios.
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@ Asimismo, la institucion de financiamiento colectivo debera evaluar la obsolescencia de los
componentes de la Infraestructura Tecnoldgica, debiendo contar con un plan para su
actualizacion.

Que cuente con controles automatizados o, en ausencia de estos, que se realicen controles
compensatorios, tales como doble verificacién y conciliacién que, previo o posteriormente a
la realizaciéon de la operaciéon de que se trate, minimicen el riesgo de eliminacién, exposicioén,
alteracién o modificacién de informacién, que se deriven de procesos manuales o
semiautomatizados realizados por el personal de la institucidn de financiamiento colectivo,
con el objetivo de prevenir errores, omisiones, sustraccion o manipulaciéon de informacion.

Que tenga controles que permitan detectar la alteracidn o falsificacion de libros, registros y
documentos digitales relativos a las Operaciones.

Que cuente con procesos para medir y asegurar los niveles de disponibilidad y tiempos de
respuesta, que garanticen la ejecucién de las Operaciones realizadas; lo anterior, incluyendo
los supuestos en que las instituciones de financiamiento colectivo contraten la prestaciéon de
servicios por parte de terceros para el procesamiento y almacenamiento de informacion.

Que cuente con dispositivos 0 mecanismos automatizados para detectar y prevenir Eventos
de Seguridad de la Informacién e Incidentes de Seguridad de la Informacién, asi como para
evitar conexionesy flujos de datos entrantes o salientes no autorizados y fuga de informacién
considerando, entre otros, medios de almacenamiento removibles.

@ | asinstituciones de financiamiento colectivo deberan correlacionar los datos obtenidos de
los dispositivos 0 mecanismos automatizados a que alude el parrafo anterior con los datos
de otras fuentes, tales como registros de actividad de Eventos de Seguridad de la
Informacién o de Incidentes de Seguridad de la Informacion.

@ Adicionalmente, las instituciones de financiamiento colectivo deberdn mantener controles
que eviten la filtraciéon de la informacién correspondiente a la configuracién de la
Infraestructura Tecnoldgica, tales como direcciones IP, reglas de los cortafuegos, asi como
versiones de hardware y software.

Que para la prestacion de servicios de tecnologias de informacién a los Usuarios de la
Infraestructura Tecnoldgica, en sus fases de estrategia, disefo, transicion, operacidény mejora
continua, se proteja la integridad de la Infraestructura Tecnoldgica, asi como la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién recibida, generada, procesada,
almacenada y transmitida por esta. El director general o, en su caso, el administrador Unico
de la institucién de financiamiento colectivo sera responsable de documentar en manuales
las politicas y procedimientos previstas en este articulo.

@ E| director general o, en su caso, el administrador Unico de la institucion de financiamiento
colectivo serd responsable de documentar en manuales las politicas y procedimientos previstas en
este articulo.

@ Articulo 64.- El director general o, en su caso, el administrador Unico de la institucién de
financiamiento colectivo, serd responsable del cumplimiento de las siguientes obligaciones en
relacion con la Infraestructura Tecnoldgica:

@) .

Aprobar el Plan Director de Seguridad, asi como sus actualizaciones, el cual debe estar
alineado con la estrategia de negocio de la institucién de financiamiento colectivo, asi como
definir y priorizar los proyectos en materia de seguridad de la informacidn, con el objetivo de
reducir la exposicién a los riesgos tecnolégicos y la materializacién de Incidentes de
Seguridad de la Informacién hasta niveles aceptables en los términos que defina, en su caso,
el consejo de administracion o el propio administrador Unico, segun se trate, a partir de un
analisis de la situacion actual.



GOBIERNO DE
MEXICO HACIENDA

@],

@i,

@)y,

@ Para la aprobacién del Plan Director de Seguridad, el director general o, en su caso, el
administrador Unico debera verificar que contenga las iniciativas dirigidas a mejorar los
métodos de trabajo existentes y podra contemplar los controles requeridos conforme a las
disposiciones aplicables.

@ Tratdandose de instituciones de financiamiento colectivo que cuenten con director general
y consejo de administracion, el primero debera informar a dicho consejo el contenido del
Plan Director de Seguridad y contar con evidencia de su aprobacién e implementacion.

Llevar a cabo revisiones de seguridad enfocadas a verificar la suficiencia en los controles
aplicables a la Infraestructura Tecnoldgica. Estas revisiones deberdn comprender, al menos,
lo siguiente:

@3a) Mecanismos de Autenticacién de los Usuarios de la Infraestructura Tecnoldgica.
@) Configuraciony controles de acceso a la Infraestructura Tecnoldgica.

@c) Actualizaciones requeridas para los sistemas operativos y software en general, previo
a su implementacién y una vez implementados.

@d) Identificacion de posibles modificaciones no autorizadas al software original.

@¢e) Dispositivos, redes de comunicaciones, sistemas y procesos asociados a los Medios
Electrénicos y canales de atencién al Cliente, a fin de verificar que no existan
vulnerabilidades o se cuente con herramientas o procedimientos que permitan
conocer las credenciales de Autenticacidn de los Usuarios de la Infraestructura
Tecnolégica, asi como cualquier informacién que, de manera directa o indirecta,
pudiera dar acceso a la Infraestructura Tecnoldgica en nombre del Usuario de la
Infraestructura Tecnoldgica.

@ | asrevisiones a que se refiere esta fraccién deberan realizarse, por lo menos, una vez al afio
o0 antes si se presentan cambios significativos en la Infraestructura Tecnoldgica. Para
determinar si se trata de un cambio significativo deberd obtenerse, al efecto, la opinién del
oficial en jefe de seguridad de la informacion.

Elaborar un calendario anual para la realizacién de pruebas de escaneo de vulnerabilidades
de los componentes de la Infraestructura Tecnoldégica que almacenen, procesen o
transmitan informacién, priorizandolos de acuerdo con el resultado del ejercicio de
clasificacion de informacion que determine la institucion de financiamiento colectivo. El
calendario debera prever la revision bimestral de los componentes de la Infraestructura
Tecnoldégica de manera que, a la conclusidén del ano, se hayan revisado la totalidad de los
componentes que almacenen, procesen o transmitan informacién catalogada por la
institucion de financiamiento colectivo como critica, ademas de los que esta considere
necesarios. El director general o, en su caso, el administrador Unico, serd responsable de
vigilar que dichas pruebas se lleven a cabo, ya sea a través de la propia institucién de
financiamiento colectivo o de un tercero contratado al efecto. Adicionalmente, cuando se
incorporen nuevos componentes de la Infraestructura Tecnoldgica, el director general o, en
su caso, el administrador Unico, sera el responsable de vigilar que se realice la prueba de
escaneo de vulnerabilidades, previo a su puesta en produccion.

Contratar a un tercero independiente, con personal que cuente con capacidad técnica
comprobable mediante certificaciones de la industria en la materia, para la realizacién de
pruebas de penetracion en los diferentes sistemas y aplicativos de la institucion de
financiamiento colectivo con la finalidad de detectar errores, vulnerabilidades, funcionalidad
no autorizada o cualquier cédigo que ponga o pueda poner en riesgo la informacién y
patrimonio de los Clientes y de la propia institucion de financiamiento colectivo. Tal revision
deberd incluir la verificacion de la integridad de los componentes de hardware y software
gue permitan detectar alteraciones de estos. Las pruebas de penetraciéon deberan
considerar, al menos, lo siguiente:



GOBIERNO DE
MEXICO HACIENDA

2)\/.

@v1.

@V,

@111

@1x.

@3a) Sualcancey metodologia, debiendo ser validados por el oficial en jefe de seguridad de
la informacion.

@p) Ser realizadas, al menos, dos al aflo sobre componentes, sistemas o aplicativos
distintos que hayan sido determinados por la institucién de financiamiento colectivo
como de mayor riesgo, o bien, cuando lo ordene la CNBV habiendo detectado
vulnerabilidades o factores que puedan afectar los sistemas y aplicativos o la
informacién recibida, generada, procesada, almacenada o transmitida en estos. En
este Ultimo caso, la CNBV determinara el alcance de las pruebas, asi como los plazos
para realizarlas.

@ Se podran realizar pruebas adicionales a juicio del director general o, en su caso, el
administrador Unico, con opinidn del oficial en jefe de seguridad de la informacion,
cuando existan cambios significativos en los sistemas y aplicativos, o realizarlas sobre
sistemas y aplicativos previamente llevadas a cabo cuando existan vulnerabilidades
criticas.

@ E| director general o, en su caso, el administrador Unico de la institucion de financiamiento
colectivo, deberd enviar a la CNBV dentro de los veinte dias habiles de haber sido finalizadas
las pruebas, un informe con las conclusiones de estas. En el envio que se realice, se debera
procurar el uso de mecanismos que impidan el acceso al contenido de este informe por
personal no autorizado.

Clasificar las vulnerabilidades detectadas de acuerdo con la metodologia aprobada por el
responsable de la administraciéon de riesgos de la instituciéon de financiamiento colectivo.

Elaborar planes de remediaciéon respecto de los hallazgos de las revisiones y pruebas a que
se refieren las fracciones II, 11y IV anteriores, considerando la clasificacion de la fracciéon V del
presente articulo, asi como implementar mecanismos de defensa que prevengan el acceso
Yy Uso no autorizado de la Infraestructura Tecnoldgica.

@ Los planes de remediacién a que se refiere el parrafo anterior deberan ser validados por el
oficial en jefe de seguridad de la informacidén. Asimismo, dichos planes deberdn contener, al
menos, la indicacion del personal responsable de su implementacién y ejecucion, asi como
plazos para esta, detalle de las actividades realizadas y por realizar, al igual que los recursos
técnicos, materiales y humanos empleados. Los referidos planes de remediacién deben ser
elaborados una vez que se identifiquen las vulnerabilidades y ser enviados a la CNBV en un
plazo de diez dias habiles.

@ En adicién a lo sefalado en el parrafo anterior, en caso de tratarse de proyectos a corto,
mediano o largo plazo en los planes de remediacion, deberan incorporarse al Plan Director
de Seguridad.

Implementar procesos de seguimiento al cumplimiento de los planes de remediacidon
referidos, lo que debera ser verificado por el oficial en jefe de seguridad de la informacién,
quien adicionalmente debera corroborar que los referidos planes han logrado corregir las
vulnerabilidades encontradas.

Implementar programas anuales de capacitacion dirigidos a todo el personal, asi como de
concientizaciéon en materia de seguridad de la informacién hacia los Clientes incluyendo, en
SU caso, a terceros que les presten servicios, en los que se contemplen, entre otros aspectos,
los roles y responsabilidades que los Usuarios de Infraestructura Tecnolégica tengan al
respecto.

Realizar, de manera proactiva e interactiva, la bdsqueda de alertas de fraude, asi como de
amenazas, tales como campafas de correos fraudulentos, sitios de Internet falsos,
divulgacién de bases de datos con informacién de los Clientes, aplicaciones madviles y, en su
caso, alteracidn de los dispositivos utilizados para la realizaciéon de Operaciones, entre otros,
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gue pudieran afectar a la seguridad de la informacién de los Clientes, al igual que acciones
para su proteccién considerando, al menos, lo siguiente:

@3a) La continua investigacion, recopilacion, procesamiento y anélisis de informacién que
provenga de cualquier fuente relacionada con los productos y servicios que ofrezca la
institucion de financiamiento colectivo, que pueda constituir indicios o evidencias de
gue se han evadido los controles de seguridad, representando una amenaza para la
informacidn o recursos del Cliente.

@ Los indicios o evidencias a que se refiere el parrafo anterior se mantendran en un
registro, el cual deberd contenerse en la base de datos a que se refiere el primer parrafo
del articulo 68 de estas disposiciones.

@) Laimplementaciéon de procesos proactivos para proteger la informacion o recursos de
los Clientes cuando se presenten los indicios o evidencias sefaladas en el inciso a)
anterior, tales como Bloqueo y reposicién de medios de disposicién, cambio de datos
de Autenticaciéon y notificaciones, entre otros.

@c) Que cuente con procedimientos de comunicacion y recomendaciones de seguridad
con los Clientes afectados, para informarles sobre los procesos de remediacién que la
institucion de financiamiento colectivo llevara a cabo y, en su caso, las medidas que el
propio Cliente debe adoptar, tales como cambio de contrasefas, verificacién de saldos
y movimientos, instalacién de antivirus, instalacién de software de deteccién de
programas maliciosos, revision de dispositivos y reinstalacién de aplicaciones, entre
otros.

@ Los términos y condiciones para realizar los procesos mediante los cuales se realicen las
actividades sefialadas en la presente fraccién, deberdn documentarse en los respectivos
manuales de politicas y procedimientos, en los que deberd preverse que la instituciéon de
financiamiento colectivo mantendra evidencia de la realizacion de dichas actividades.

Implementar controles que permitan a la institucion de financiamiento colectivo asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de los Clientes y de la propia
institucién de financiamiento colectivo o el acceso a la Infraestructura Tecnolégica, por parte
de sus empleados o personal que tengan acceso a ella, que garanticen que dicha
informacién e Infraestructura Tecnoldgica no sean alteradas o causen una afectaciéon a la
institucion de financiamiento colectivo o a los recursos de sus Clientes. Dichos controles
deberdn implementarse desde la contratacidon respectiva y hasta su terminacién.

Establecer politicas y procedimientos para asegurar que el oficial en jefe de seguridad de la
informacién obtenga de las unidades de negocio de la institucién de financiamiento
colectivo, la informacién y documentacién necesarias para el cumplimiento de las funciones
establecidas en las presentes disposiciones.

@ Articulo 65.- Las instituciones de financiamiento colectivo deberdn contar con una persona que,
entre sus funciones, se desempefie como oficial en jefe de seguridad de la informacién, conocido
como CISO por sus siglas en inglés (Chief Information Security Officer).

@ E| oficial en jefe de seguridad de la informacion deberéa ser designado por el director general o,
en su caso, por el administrador Unico, debiendo reportarles, y no debera tener conflictos de interés
respecto del responsable de las funciones de auditoria y tecnologias de la informacién que existan
dentro de la institucién de financiamiento colectivo. Asimismo, no podrd realizar las funciones
relacionadas con la operacién de la seguridad de la informacion de la propia institucion de
financiamiento colectivo.

@ | as funciones del oficial en jefe de seguridad de la informacién podran ser realizadas por un
tercero, siempre que se ajuste a lo sefalado en el presente articulo.
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@ E| oficial en jefe de seguridad de la informacidn podra apoyarse, para el gjercicio de sus funciones
en representantes de las diferentes unidades de negocio.

@ | as instituciones de financiamiento colectivo podran designar como oficial en jefe de seguridad
de lainformacién al director general, o en su caso, al administrador Unico, durante un plazo maximo
de doce meses, contados a partir de la fecha en que obtengan la autorizacién para actuar como

tales.

@ Articulo 66.- El oficial en jefe de seguridad de la informacion de la institucion de financiamiento
colectivo deber3, al menos:
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Participar en la definicion y verificar la implementacién y continuo cumplimiento de las
politicas y procedimientos de seguridad sefalados en el articulo 63 de las presentes
disposiciones.

Elaborar el Plan Director de Seguridad, el cual debera contener, por cada proyecto que se
defina, nombre del proyecto, objetivo, alcance, fechas de inicio y fin, areas involucradas y la
inversion proyectada. Dicho plan deberd revisarse y actualizarse, al menos, anualmente.

Verificar, al menos anualmente, la definicidon de los perfiles de acceso a la Infraestructura
Tecnoldgica de la institucién de financiamiento colectivo, ya sea propia o provista por
terceros, de acuerdo con los perfiles de puestos (segregaciéon funcional), incluyendo aquellos
con altos privilegios, tales como administracidon de sistemas operativos, bases de datos y
aplicativos.

Asegurarse al menos anualmente, o antes en caso de presentarse un Incidente de Seguridad
de la Informacioén, de la correcta asignacion de los perfiles de acceso a los Usuarios de la
Infraestructura Tecnoldgica. La funcidn a que se refiere esta fracciéon, podrd realizarse
mediante muestras representativas y aleatorias.

@ Asimismo, serd responsable de la autorizacion temporal de los accesos por excepcion, tales
como los de usuarios de ambientes de desarrollo con accesos a ambientes de produccién,
accesos por eventos de contingencia o cualquier otro acceso privilegiado que no
corresponda con la politica determinada por la institucién de financiamiento colectivo.
Igualmente, deberd contar con un registro que contenga el nombre del Usuario de la
Infraestructura Tecnoldgica, aplicacidon asociada, ambiente, motivo de la excepcidn y fecha
de inicio y de fin de la asignacién.

Aprobar y verificar el cumplimiento de las medidas que se hayan adoptado para subsanar
deficiencias detectadas con motivo de las funciones a que se refieren las fracciones Il y IV de
este articulo, asi como de los hallazgos de las auditorias realizadas relacionadas con la
Infraestructura Tecnoldgica y de seguridad de la informacion.

Gestionar las alertas de seguridad de la informacién comunicadas por la CNBV u otros
medios, asi como los Incidentes de Seguridad de la Informacidn, considerando las etapas de
identificacion, proteccién, deteccidn, respuesta y recuperacion.

Coordinary presidir en la institucién de financiamiento colectivo, el equipo para la deteccidon
y respuesta de Incidentes de Seguridad de la Informacion.

Informar al Organo de Administracién o, en caso de contar con un comité de auditoria y un
comité de riesgos a estos, en su sesidn inmediata siguiente, segun resulte aplicable, a la
verificacion del Incidente de Seguridad de la Informacidn, respecto de las acciones tomadas
y del seguimiento a las medidas para prevenir o evitar que se presenten nuevamente los
mencionados incidentes.

Proponer y coordinar los programas de capacitacion dirigidos a todo el personal, asi como
de concientizacién en materia de seguridad de la informacién hacia los Clientes, y verificar
su efectividad.
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@X.  Presentar mensualmente al director general o, en su caso, al administrador Unico, el informe
de gestion en materia de seguridad de la informacidn. Este reporte debera efectuarse al
comité de auditoria y al comité de riesgos o, en ausencia de estos, al consejo de
administracién de la institucién de financiamiento colectivo.

@X|. Considerar, al menos, los indicadores de riesgo en materia de seguridad de la informacién
establecidos en el Anexo 13 de estas disposiciones, e informar del resultado de la evaluacion
de dichos indicadores al Organo de Administracién, y en su caso, al comité de auditoria o
comité de riesgos.

@XI|l. Ser el responsable de la implementacién de la regulacién que, en materia de seguridad de
la informacién, emitan otras Autoridades Financieras.

@XIll. Responder a los requerimientos formulados por las autoridades y al interior de la institucion
de financiamiento colectivo en materia de seguridad de la informacién.

@ Las instituciones de financiamiento colectivo deberan asegurarse de que el oficial en jefe de
seguridad de la informacién tenga a su disposicion los registros de las personas que cuenten con
acceso a la informacidn relacionada con las operaciones en las que interviene la propia instituciéon
de financiamiento colectivo, incluyendo aquellas que se encuentren en el extranjero y de los
Usuarios de la Infraestructura Tecnoldgica que cuenten con altos privilegios, tales como
administracion de sistemas operativos, bases de datos y aplicativos, asi como de sus prestadores
de servicios.

@ Las instituciones de financiamiento colectivo que pertenezcan a un grupo financiero sujeto a la
supervision de la CNBYV, o bien, que formen parte de Consorcios o Grupos Empresariales que
cuenten con una entidad financiera sujeta a la supervisidon de la propia CNBV, podran asignar las
funciones del oficial en jefe de seguridad de la informacién, a la persona que desempene dichas
actividades en la entidad financiera supervisada por la CNBV, siempre y cuando dicha persona
cumpla con lo establecido en el articulo 65 de estas disposiciones.

@ Articulo 67.- Cuando se presente un Evento de Seguridad de la Informacién o Incidente de
Seguridad de la Informaciéon en: (i) los componentes de la Infraestructura Tecnoldgica de la
institucion de financiamiento colectivo; (ii) los canales de atencidn a los Clientes, tales como Medios
Electrénicos, o (iii) la infraestructura tecnoldgica de cualquier tercero que afecte la operacion o la
Infraestructura Tecnolégica de la institucidn de financiamiento colectivo, el director general o, en
Ssu caso, el administrador Unico, debera:

@], Prever lo necesario para hacer del conocimiento de la CNBV, de forma inmediata los
Incidentes de Seguridad de la Informacién, mediante correo electrénico remitido a la cuenta
Ciberseguridad-CNBV@cnbv.gob.mx o a través de otros medios que la propia CNBV sefale.
En dicha notificacion se debera indicar, al menos, la fecha y hora de inicio del Incidente de
Seguridad de la Informacién de que se trate y, en su caso, la indicacién de si continda o ha
concluido y su duracién; una descripcidn de dicho evento o incidente, asi como una
evaluacion inicial del impacto o gravedad.

@ Adicionalmente, las instituciones de financiamiento colectivo deberdn enviar mediante
correo electrénico a la CNBYV, a la cuenta Ciberseguridad-CNBV@cnbv.gob.mx o a través de
otros medios que la propia CNBV sefale, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
identificacion del Incidente de Seguridad de la Informacién de que se trate, la informacidén
gue se contiene en los Anexos 11y 12 de las presentes disposiciones

@ En el caso de Eventos de Seguridad de la Informacién, deberan reportarse a través de los
medios sefalados en el primer parrafo de esta fraccién solo aquellos que, de acuerdo con las
politicas y procedimientos establecidos por la propia institucién de financiamiento colectivo,
se califiuen como relevantes por tener potencial afectacién para la instituciéon de
financiamiento colectivo, sus Clientes, contrapartes, proveedores u otras entidades del
sistema financiero, ademas de los relacionados con Informacién Sensible, imagenes de
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identificaciones oficiales e informacién biométrica de los Clientes. Este reporte Unicamente
deberd contener la fecha y hora de inicio, asi como la descripciéon del evento de que se trate.

@], Llevar a cabo una investigacion inmediata sobre las causas que generaron el Incidente de
Seguridad de la Informacién y establecer un plan de trabajo que describa las acciones a
implementar para eliminar o mitigar los riesgos y vulnerabilidades que propiciaron el
mencionado incidente. Dicho plan deberd indicar, al menos, el personal responsable de su
diseflo, implementacién, ejecucién y seguimiento, plazos para su ejecucion, asi como los
recursos técnicos, materialesy humanos, y enviarse a la CNBV en un plazo no mayor a quince
dias habiles posteriores a que concluyd el Incidente de Seguridad de la Informacion.

@ Cuando el Incidente de Seguridad de la Informacion se refiera a que la Informaciéon
Sensible que se encuentre en custodia de la institucién de financiamiento colectivo o de
terceros que le presten servicios, fue extraida, extraviada, eliminada, alterada, o bien, las
instituciones de financiamiento colectivo sospechen de la realizacidon de algun acto que
involucre accesos no autorizados a dicha informacién, el director general o, en su caso, el
administrador Unico o la persona que alguno de estos designe, debera notificar a los Clientes
la posible pérdida, extraccidn, alteracién, extravio o acceso no autorizado a su informacion,
dentro de las siguientes cuarenta y ocho horas a que ocurrié el Incidente de Seguridad de la
Informacidén o a que se tuvo conocimiento de este, a través de los medios de notificacidn que
el Cliente haya sefialado para tal efecto, a fin de prevenirlo de los riesgos derivados del mal
uso de la informacién que haya sido extraida, extraviada, eliminada, o alterada, debiendo
informarle las medidas que deberd tomary, en su caso, efectuar la reposicién de los medios
de disposicidon que correspondan o la sustitucién de Factores de Autenticacién necesarios.
La evidencia de esta notificacion deberd incluirse en el resultado de la investigacion sefialada
en el parrafo anterior

@ Articulo 68.- Las instituciones de financiamiento colectivo deberan llevar un registro en bases de
datos de los Eventos de Seguridad de la Informacidon calificados como relevantes, Incidentes de
Seguridad de la Informacidn, fallas o vulnerabilidades detectadas en la Infraestructura Tecnoldgica
que incluya, al menos, la informacién relacionada con la deteccién de fallas, errores operativos,
intentos de ataques informaticos y de aquellos efectivamente llevados a cabo, asi como de pérdida,
extraccion, alteracion, extravio o uso indebido de informacién de los Usuarios de la Infraestructura
Tecnoldgica, en donde se contemple la fecha del suceso y una breve descripcidn de este, su
duracidn, servicio o canal afectado, Clientes afectados y montos, asi como las medidas correctivas
implementadas.

@ La informacion de los Eventos de Seguridad de la Informacién calificados como relevantes e
Incidentes de Seguridad de la Informaciéon a que se refiere el presente articulo debera estar
respaldada en los medios que las instituciones de financiamiento colectivo determinen y
conservarse por, al menos, diez afos.

@ Capitulo VII
@ Del uso de medios electrénicos

@ Articulo 69.- Las instituciones de financiamiento colectivo para el uso de Medios Electrénicos,
daran a conocer a sus Clientes, al menos lo siguiente:

@], Las Operacionesy servicios que pueden realizar.
@11, Los mecanismosy procedimientos de identificacion y Autenticacion.
@111, Lasresponsabilidades del Cliente y de la institucién de financiamiento colectivo respecto del

uso del Medio Electrénico que corresponda.

@1V. Los mecanismos y procedimientos para la notificacién de las Operaciones realizadas y
servicios prestados por las instituciones de financiamiento colectivo.
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@V, Los limites de los montos de las Operaciones, sin que estos superen los establecidos en los
articulos 49 y 50 de las presentes disposiciones.

@VI|. Los riesgos inherentes, términos y condiciones para el uso del Medio Electréonico de que se
trate, asi como las sugerencias para evitar el uso indebido de los datos de Autenticacion para
prevenir la realizacién de operaciones irregulares o ilegales que vayan en detrimento del
patrimonio de los Clientes y de las instituciones de financiamiento colectivo.

@VIl. Los mecanismos y procedimientos que la instituciéon de financiamiento colectivo pondra a
disposicion de los Clientes para atender las aclaraciones relacionadas con Operaciones y
servicios.

@VIll. Los procedimientos de notificacidén y términos y condiciones para la aceptacién, por parte de
los Clientes, de las modificaciones a las condiciones sefialadas en las fracciones anteriores de
este articulo.

@ Articulo 70.- Las instituciones de financiamiento colectivo, para permitir el inicio de una Sesion,
solicitaran y validaran al menos lo siguiente:

@1, El Identificador de Cliente, y
@11,  Un Factor de Autenticacidon de los referidos en el articulo 72 de las presentes disposiciones.

@ E| |dentificador de Cliente debera ser Unico para cada Cliente y permitird a las instituciones de
financiamiento colectivo identificar todas las Operaciones realizadas por el propio Cliente.

@ Articulo 71.- Las instituciones de financiamiento colectivo, en el uso del Identificador de Cliente
y los Factores de Autenticacion, se ajustaran, cuando menos, a lo siguiente:

@], Contar con los mecanismos necesarios para impedir la lectura en la pantalla del Dispositivo
de Acceso, de la informacion de identificacion y Autenticacion proporcionada por el Cliente.

@11, Contar con procedimientos que aseguren que, en la generacién, entrega, almacenamiento,
desbloqueo y restablecimiento de los Factores de Autenticacion, Unicamente sea el Cliente
quien los reciba, active, conozca, desbloquee y restablezca.

@111, Asegurar que cuando exista mas de un Factor de Autenticacién estos sean independientes,
es decir, que la vulneracién de uno no comprometa la fiabilidad de los demas.

@1V. Contar con procedimientos para restablecer una Contrasefia bloqueada, en los cuales se
identifique la identidad del Cliente sin comprometer su Informacién Sensible.

@YV. Contar con procedimientos para invalidar los Factores de Autenticacion y el Identificador de
Cliente para impedir su uso en el Medio Electrénico que corresponda, cuando un Cliente deje
de serlo.

@ Articulo 72.- Las instituciones de financiamiento colectivo deberdn utilizar Factores de
Autenticacion para verificar la identidad de sus Clientes y la facultad de estos para realizar
Operaciones a través del Medio Electrénico de que se trate. Dichos Factores de Autenticacion,
deberdn de cualquiera de los siguientes:

@1, Informacion como Contrasefias y Numeros de Identificacién Personal (NIP), que las
instituciones de financiamiento colectivo proporcionen al Cliente o permiten a este generar
y que solamente este Ultimo conozca para ingresar a la Plataforma e iniciar la Sesién de que
se trate y que debera tener las caracteristicas siguientes:

@3) Sulongitud deberd ser de al menos seis caracteres e incluir caracteres alfanuméricos
y especiales, cuando el Dispositivo de Acceso lo permita.
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@],

@1,

@p) En ningun caso se podran utilizar como tales, la informacién siguiente:

@i, Elldentificador de Cliente.
@ii. Elnombre de la institucién de financiamiento colectivo.
@iji. Mas de tres caracteres idénticos en forma consecutiva.

@iy, Mas de tres caracteres numeéricos y alfabéticos en forma secuencial.

@ Las instituciones de financiamiento colectivo permitirdn al Cliente cambiar sus
Contrasenas, NUumeros de Identificacién Personal (NIP) y otra informacion de Autenticacion
estatica, cuando este Ultimo asi lo requiera, en los términos previstos en las presentes
disposiciones.

@ Tratdndose de Contrasefas definidas o generadas por las instituciones de financiamiento
colectivo durante restablecimiento de estas, las propias instituciones deberdn prever
mecanismos y procedimientos por medio de los cuales el Cliente deba modificarlos
inmediatamente después de iniciar la Sesién correspondiente y previo a la realizacién de
cualquier Operacioén, validando que las Contrasefias sean diferentes a las definidas por las
propias instituciones de financiamiento colectivo.

Informacién contenida, recibida o generada por medios o dispositivos electrénicos que solo
posee el Cliente, incluida la obtenida o recibida por dispositivos o aplicativos generadores de
Contraseflas dindmicas de un solo uso (OTP, one time password por sus siglas en inglés),
dichos medios o dispositivos deberdn ser proporcionados o validados y registrados por las
instituciones de financiamiento colectivo para sus Clientes y la informacién contenida o
generada por ellos podra ser proporcionada, entre otros formatos, en cédigos de respuesta
rapida (QR, quick response por sus siglas en inglés). En todo caso, se cumplird con las
caracteristicas siguientes:

@3) Contar con propiedades que impidan su duplicaciéon o alteracién.
@) Serinformacion dindmica que no podra ser utilizada en mas de una ocasion.
@c) Tener unavigencia que no podra exceder de dos minutos.

@d) No ser conocida con anterioridad a su generacion y a su uso por los funcionarios,
empleados, representantes de la institucién de financiamiento colectivo o por
terceros.

@ | as instituciones de financiamiento colectivo podran proporcionar a sus Clientes medios o
dispositivos que generen Contraseflas dindmicas de un solo uso, las cuales utilicen
informacién de la Cuenta Destino, mediante la captura de datos, de manera que dicha
Contrasefia Unicamente pueda ser utilizada para la Operacidn solicitada. En este caso, no
sera aplicable lo dispuesto en el inciso c¢) de |la presente fraccién.

Informacién derivada de caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de la
mano, patrones en iris o retina y reconocimiento facial. Para el uso de esta informacion se
deberd contar con la previa autorizacién de la CNBV.

@ Las instituciones de financiamiento colectivo que utilicen esta informacién como Factor
de Autenticacién, deberdn asegurarse de que los datos biométricos de sus empleados,
directivos o funcionarios no sean utilizados en sustitucién de los del Cliente.

@ Articulo 73.- Las instituciones de financiamiento colectivo podran solicitar a la CNBV que
apruebe Factores de Autenticacién con caracteristicas distintas a las seflalados en el articulo 72,
fracciones | y Il de las presentes disposiciones o en la utilizacién de la informacidén sefialada en la
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fraccioén Il de dicho articulo, siempre que acrediten que la tecnologia utilizada, a juicio de la propia
CNBYV, resulta fiable para autenticar a sus Clientes.

@ |a solicitud para obtener la aprobacién de la CNBYV, segln sea el caso, deberd contener lo
siguiente:

@], Ladescripcidn detallada de los procesos relacionados con el uso de la tecnologia utilizada.

@11, Ladescripcion de sus especificaciones técnicas y funcionales, y en su caso las certificaciones
con las que cuente.

@1]]. La evidencia de la aprobacién del uso de la tecnologia por el Organo de Administracion.

@ Articulo 74.- Las instituciones de financiamiento colectivo deberdn establecer mecanismos y
procedimientos para que sus Clientes puedan verificar la autenticidad de las propias instituciones
de financiamiento colectivo al inicio de una Sesidn, sujetandose a lo siguiente:

@1, Proporcionar a sus Clientes informacién personalizada para gue estos puedan verificar, antes
de ingresar todos los elementos de identificacidon y Autenticacion, que se trata efectivamente
de su Plataforma en la cual se iniciara la Sesiéon. Para ello, las instituciones de financiamiento
colectivo deberan utilizar al menos, alguna de las siguientes:

@3a) Informacion que el Cliente conozca o haya proporcionado a la institucion de
financiamiento colectivo, o bien, que haya sefialado para este fin, tales como nombre,
alias, imagenes, entre otros.

@p) Informacion que el Cliente pueda verificar mediante un dispositivo o Medio
Electrénico proporcionado por la institucion de financiamiento colectivo para este fin.

@11.  Una vez que el Cliente verifigue que se trata de la institucion de financiamiento colectivo e
inicie la Sesidn, esta debera proporcionar de forma notoria y visible al Cliente, al menos la
siguiente informacion:

@3) Fechay horadelingreso a su ultima Sesién, y
@) Nombrey apellido del Cliente.

@ Articulo 75.- Las instituciones de financiamiento colectivo deberdn prever lo necesario para que,
una vez autenticado el Cliente en el Medio Electrénico que corresponda, la Sesidn no pueda ser
utilizada por un tercero. Para efectos de lo anterior, las instituciones de financiamiento colectivo
estableceran, al menos, los mecanismos siguientes:

@1 Dar por terminada inmediatamente la Sesién en forma automatica e informar al Cliente del
motivo en cualquiera de los casos siguientes:

@3) Cuando exista inactividad por mas de cinco minutos.

@p) Cuando en el curso de una Sesién, la institucion de financiamiento colectivo
identifique cambios relevantes en los parametros de comunicacion, tales como
identificacion del Dispositivo de Acceso, rango de direcciones de los protocolos de
comunicacidn, ubicacién geografica, entre otros.

@1, Impedir el acceso de forma simultdnea en un mismo Medio Electrénico, mediante la
utilizacién de un mismo Identificador de Cliente y hacerlo del conocimiento del Cliente.

@1]l. En el evento de que las instituciones de financiamiento colectivo ofrezcan servicios de
terceros mediante enlaces, deberan comunicar a sus Clientes que, al momento de ingresar
a dichos servicios, se ingresara a otro enlace cuya seguridad no depende ni es
responsabilidad de dicha institucién de financiamiento colectivo.



GOBIERNO DE
MEXICO HACIENDA

@ Articulo 76.- Las instituciones de financiamiento colectivo, para la celebracién de Operaciones,
solicitaran a sus Clientes un segundo Factor de Autenticacion de los que se establecen en el articulo
72 de estas disposiciones, adicional y diferente al utilizado para iniciar la Sesién y en cada ocasién
en que se pretenda realizar una de las operaciones siguientes:

@], Instrucciones para realizar compromisos de inversién o retirar sus recursos.
@11, Registro o modificacién de Cuentas Destino para el servicio de que se trate.
@1]|, Cambioy Desbloqueo de Contrasefias o NUmeros de Identificacion Personal (NIP).

@1Vv. Alta y modificacién del medio de notificaciéon a que se refiere el articulo 79 de estas
disposiciones.

@YV. Consultas de estados de cuenta de uno o mas periodos que permitan conocer informacion
relacionada con el Cliente y sus Operaciones. No sera necesario el referido segundo factor,
para el caso de la consulta de estados de cuenta, siempre que el Cliente haya iniciado su
Sesién con un Factor de Autenticacion a los que se refieren las fracciones Il y Il del articulo
72 de estas disposiciones.

@ Las instituciones de financiamiento colectivo, cuando acuerden con sus Clientes que la consulta
de los estados de cuenta sea a través de correo electréonico, la informacidn que se transmita debera
hacerse de forma Cifrada o con mecanismos que eviten su lectura por parte de terceros no
autorizados y, para que el Cliente tenga acceso a dicha informacién, requerirdn de un Factor de
Autenticacion de los establecidos en las fracciones Il y Il a que se refiere el articulo 72 de las
presentes disposiciones.

@ Articulo 77.- Las instituciones de financiamiento colectivo que ofrezcan servicios a sus Clientes a
través de centros de atencidn telefdnica, canales electrénicos de mensajeria o por agentes
automatizados, podran realizar la identificacion de sus Clientes y verificar su identidad mediante
cuestionarios, en cuyo caso deberan observar lo siguiente:

@], Deberan requerir datos que el Cliente conozca y que las instituciones de financiamiento
colectivo puedan validar, manteniendo la debida confidencialidad de dicha informacion.

@11, Contar con procedimientos para practicar cuestionarios aleatorios de forma automatizada o
via remota por los operadores, en este Ultimo caso, impidiendo que sean utilizados de forma
discrecional.

@111, Definir un conjunto de preguntas abiertas en cuestionarios de al menos tres preguntasy, en

el evento de que la respuesta a una de ellas sea incorrecta, se podra formular una pregunta
adicional. En ningun caso las respuestas a estas preguntas podrdn ser datos que se muestren
en el Medio Electrénico ni se encuentren en comunicaciones impresas o electrénicas
enviadas por las instituciones de financiamiento colectivo a sus Clientes.

@1V. Validar las respuestas proporcionadas por sus Clientes a través de herramientas informaticas,
sin que el operador pueda consultar o acceder a los datos de Autenticaciéon de los Clientes.

@ |Las instituciones de financiamiento colectivo podran utilizar cuestionarios para desbloquear los
Factores de Autenticacidon que previamente hayan sido Bloqueados en los casos contemplados en
el articulo 80 de las presentes disposiciones. En caso de realizar a sus Clientes preguntas secretas,
cuyas respuestas han sido proporcionadas previamente por el Cliente, estas se conservaran
almacenadas en forma Cifrada. Para efectos de lo previsto en el presente parrafo, se entenderd por
pregunta secreta al cuestionamiento definido por el Cliente o la institucién de financiamiento
colectivo, respecto del cual se genera informacion como respuesta. Cada pregunta secreta que se
defina Unicamente podra ser utilizada en una ocasion.
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@ Articulo 78.- Las instituciones de financiamiento colectivo deberan solicitar a sus Clientes que
confirmen la Operacidon y sus caracteristicas, previo a que se ejecute, haciendo explicita la
informacidén para darle certeza al Cliente de la Operacidn que se realiza.

@ Tratandose de la realizacidon de las inversiones automaticas a que se refiere el articulo 54 de las
presentes disposiciones, la confirmaciéon a que alude el parrafo anterior solo se requerira para
contratar el referido servicio.

@ Articulo 79.- Las instituciones de financiamiento colectivo notificaran de forma inmediata a sus
Clientes, a través de los medios de comunicacidon que pongan a su disposicién, tales como ndmero
de teléfono movil o direcciéon de correo electrénico y que estos hayan elegido para tal fin, la
realizaciéon de Operaciones. Para el cambio de medio de notificaciéon debera enviarse aviso tanto al
medio anterior como al nuevo.

@ Articulo 80.- Las instituciones de financiamiento colectivo establecerdn procesos y mecanismos
automaticos para Bloquear los Factores de Autenticacidn, cuando menos para los casos siguientes:

@], Cuando se intente ingresar al Medio Electréonico de gue se trate utilizando informacion de
Autenticacion incorrecta. En ningudn caso los intentos de acceso fallidos podran exceder de
tres ocasiones consecutivas, una vez alcanzado el niUmero de intentos establecido se deberd
generar el Bloqueo automatico.

@11, Cuando el Cliente no acceda al Medio Electréonico de que se trate, por un periodo que
determine cada institucidén de financiamiento colectivo en sus politicas de operaciéon. En
ningun caso, dicho periodo podrd ser mayor a un afo.

@ Articulo 81.- Las instituciones de financiamiento colectivo, en el manejo de Factores de
Autenticacion, se sujetaran a lo siguiente:

@], Deberdn mantener procedimientos que proporcionen seguridad en la informacion
contenida en los dispositivos de Autenticacién en su custodia, asi como en la distribucion,
asignacion y reposicion de dichos Factores de Autenticacion a sus Clientes.

@11, Tendran prohibido contar con mecanismos, algoritmos o procedimientos que les permitan
conocer, recuperar o descifrar los valores de cualquier informacién relativa a la Autenticacion.

@11, Tendradn prohibido solicitar a sus Clientes, a través de sus funcionarios, empleados o
representantes, la informacién parcial o completa, de los Factores de Autenticacién a que se
refiere el articulo 72 de las presentes disposiciones.

@1V. En caso de obtener la aprobacion para el uso de Los Factores de Autenticacion de la fraccion
[1l del articulo 72 de las presentes disposiciones, deberan incorporar a la informacién de
Autenticacion obtenida por dispositivos biométricos, elementos que aseguren que dicha
informacién sea distinta cada vez que sea generada a fin de constituir Contrasefias de un
solo uso, que en ningun caso puedan utilizarse nuevamente o duplicarse con la de otro
Cliente.

@ Articulo 82.- Las instituciones de financiamiento colectivo preveradn los procedimientos y
mecanismos para que sus Clientes les reporten el robo o extravio de su informaciéon de
identificacion y Autenticacion, que permitan a las propias instituciones de financiamiento colectivo
impedir su uso indebido.

@ Asimismo, deberan establecer politicas que definan las responsabilidades tanto del Cliente como
de la institucién de financiamiento colectivo, respecto de las Operaciones que hayan sido
efectuadas previas a un reporte de robo o extravio de su informacién de identificacién o
Autenticacion.

@ Cada reporte de robo o extravio generard un folio que se haré del conocimiento del Cliente y que
le permita dar seguimiento a dicho reporte.
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@ Articulo 83.- Las instituciones de financiamiento colectivo que cuenten con canales remotos
tales como centros de atencion telefénica o canales electronicos de mensajeria, deberan:

@] Mantener controles de seguridad fisica o légica o ambas segun sea el caso en la
Infraestructura Tecnoldégica de los canales remotos, incluyendo los dispositivos de grabacion
de las comunicaciones y los medios de almacenamiento y respaldo de estas, que protejan
en todo momento la confidencialidad e integridad de la informacién proporcionada por sus
Clientes.

@11, Delimitar lasfunciones de los operadores, a fin de que sean independientes respecto de otras
funciones operativas.

@1]]. Impedir que los operadores cuenten con mecanismos que les permitan registrar la
informacién proporcionada por sus Clientes en medios diferentes a los dispuestos por la
propia instituciéon de financiamiento colectivo para efectos de Autenticaciéon. Para ello, las
instituciones de financiamiento colectivo deberan cerciorarse que las personas que tengan
acceso a los canales remotos, no utilicen equipos electrénicos u otros dispositivos, servicios
de correo electrénico externo, programas de mensajeria instantanea, programas de
coémputo, o que a través de estos tengan acceso a paginas de Internet no autorizadas, o a
cualquier otro mecanismo que les permita copiar, enviar o extraer por cualquier medio o
tecnologia informacién relacionada con los Clientes.

@1V. Registrar en bitacoras, los accesos y actividades que los operadores de los centros de
atencion telefénica o canales electrénicos de mensajeria realicen con los Clientes, asi como
conservar las bitacoras.

@ | o establecido en el presente articulo deberd quedar previsto en los manuales en materia de
seguridad de la informacién que establezcan las instituciones de financiamiento colectivo referidos
en el articulo 63, Ultimo parrafo de estas disposiciones.

@ Articulo 84.- Las instituciones de financiamiento colectivo deberan contar con personal
capacitado o infraestructura de soporte técnico y operacional, que atiendan y den seguimiento a
las solicitudes de servicio que tengan sus Clientes en el uso de Medios Electrénicos.

@ Capitulo VIII
@ De la contratacion de servicios con terceros

@ Articulo 85.- Las instituciones de financiamiento colectivo solamente requerirdn autorizaciéon de
la CNBV, para contratar con terceros la prestacién de servicios que tengan las siguientes
caracteristicas:

@1, Que impliguen la transmisidn, almacenamiento, procesamiento, resguardo o custodia de
Informacién Sensible, imagenes de identificaciones oficiales o informacién biométrica de los
Clientes, siempre y cuando el tercero contratado tenga privilegios de acceso para conocer
dicha informacién o a la informacién de configuracién de seguridad, o bien, a la
administracion de control de accesos.

@1, Que realicen procesos en el extranjero relacionados con la contabilidad o tesoreria, asi como
con el registro de movimientos transaccionales de los Clientes.

@ | as instituciones de financiamiento colectivo, tanto en la contratacién de los servicios referidos
en las fracciones anteriores como en cualquier otro, deberan cuidar en todo momento que los
terceros que les proporcionen los servicios guarden la debida confidencialidad de la informacidn
referente a las Operaciones celebradas con sus Clientes, asi como la relativa a estos ultimos, en caso
de tener acceso a ella.
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@ E| director general o en su caso el administrador Unico de la institucidn de financiamiento
colectivo serd responsable de aprobar la contratacién de terceros.

@ |_as instituciones de financiamiento colectivo deberdn mantener los datos de los terceros que les
proporcionen servicios, en el padrén a que se refiere el articulo 88 de las presentes disposiciones.

@ Articulo 86.- Las instituciones de financiamiento colectivo deberdn acompafiar a la solicitud de
autorizacién a que se refiere el articulo anterior, lo siguiente:

@),

@i,

La descripciéon detallada y diagramas de flujo de los procesos de los servicios a contratar,
considerando las actividades que se pretendan realizar por la institucién de financiamiento
colectivo, asi como por el prestador del servicio; las dreas de la propia instituciéon de
financiamiento colectivo y del tercero que participan en el flujo del servicio; nombre,
descripcion y funcionalidad de los sistemas que, en su caso, seran contratados para la
prestacion del servicio, o los sistemas de la institucion de financiamiento colectivo que seran
utilizados por el proveedor respectivo.

El proyecto de contrato de prestacion de servicios, en el que deberd sefalarse la fecha
probable de su celebracidn, los derechos y obligaciones de la institucién de financiamiento
colectivo y del tercero, incluyendo la determinacién sobre la propiedad intelectual respecto
de los disefios, desarrollos o procesos utilizados para la prestacién del servicio. Dicho
proyecto de contrato deberd ser presentado en idioma espafol.

@ Asimismo, deberd quedar constancia, dentro del contrato, de la aceptacién expresa por
parte del tercero de las obligaciones siguientes:

@3) Apegarse a lo previsto en el articulo 54 de la Ley.

@p) Entregar en el desarrollo de una auditoria y a solicitud de la institucién de
financiamiento colectivo, al auditor externo independiente de la propia institucién de
financiamiento colectivo y a la CNBVY, los libros, sistemas, registros, manuales y
documentos en general, relacionados con la prestacidon del servicio de que se trate.
Asimismo, permitir al auditor externo independiente o al personal de la CNBV el
acceso a sus oficinas e instalaciones en general, relacionadas con la prestacion del
servicio en cuestion.

@c) Informar a la institucién de financiamiento colectivo respecto de cualquier
modificacién a su objeto social o cualquier otro cambio que pudiera afectar la
prestacion del servicio objeto de la contratacién, con por lo menos treinta dias de
anticipacién a que suceda dicha modificacién o cambio.

@d) Guardar confidencialidad respecto de la informacién que haya sido recibida,
transmitida, procesada o almacenada durante la prestacion de los servicios. Asimismo,
aceptar que dicha informacion solamente podra usarse y explotarse para los fines
pactados en la prestacion del servicio.

@¢e) En caso de que el tercero realice la subcontratacién para la prestacién parcial o total
de alguno de los servicios prestados a las instituciones de financiamiento colectivo, la
obligacién de notificar a la propia institucidon respecto de dicha subcontratacion;
asimismo, que establecera los mecanismos para que el subcontratado cumpla con las
obligaciones pactadas y proporcione la informacién para los efectos del articulo 88 de
las presentes disposiciones.

@f)  Cumplir con los términos, condiciones y procesos para que el tercero garantice a la
institucién de financiamiento colectivo la transferencia, devolucién y eliminacién
segura de la informacién sujeta al servicio contratado cuando deje de prestarlo.

@9g) Mantener registros de auditoria integros que incluyan la informacién detallada de los
accesos o intentos de acceso y la operacion o actividad efectuadas por los Usuarios de
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@11.

@)v.

[=AVA

@v|.

la Infraestructura Tecnoldgica. Dichos registros deberan estar a disposicion del
personal autorizado de la institucidn de financiamiento colectivo.

@h) Contar con controles de acceso a la informacién de acuerdo con los niveles de acceso
y perfiles determinados por la institucidon de financiamiento colectivo.

@i Permitir a la institucion de financiamiento colectivo realizar las revisiones de seguridad

gue se sefalan en el articulo 64, fracciones I, Il y IV de las presentes disposiciones a
los servicios contratados o bien, proporcionar evidencia de la realizaciéon de estas
revisiones.

La siguiente documentacién respecto de la Infraestructura Tecnoldgica:

@3) La descripcion de los enlaces de comunicacién utilizados por la instituciéon de
financiamiento colectivo para conectarse con el proveedor de servicios, que incluya el
nombre del proveedor, el ancho de banda y el tipo de servicio prestado, entre otros.

@) Undiagrama de telecomunicaciones en donde se muestre la conexiéon existente entre
cada uno de los participantes en la prestacion del servicio (proveedores, centros de
datos, institucion de financiamiento colectivo, entre otros), incluyendo los esquemas
de redundancia.

@c) La direccién completa del lugar en donde se realizardn cada uno de los servicios, asi
como de los centros de datos, primario y secundario, en donde se almacenara y
procesard la informacién. En caso de que el lugar sefialado se encuentre en territorio
nacional debe incluirse, por lo menos, calle, niUmero exterior e interior, colonia, alcaldia
0 municipio, cédigo postal y entidad federativa. Tratdndose de un sitio localizado en el
extranjero deberan incluirse datos similares que permitan ubicar con certeza el lugar
seflalado. Tratdndose de servicios de Computo en la Nube solamente deberan
proporcionar lo sefalado en el inciso b) de la fraccidn VI de este articulo.

@d) En su caso, el esquema de interrelacion de aplicaciones o sistemas objeto de la
contratacioén, incluyendo los sistemas propios de la institucion de financiamiento
colectivo.

@e) Los mecanismos de continuidad del servicio contratado.

Los mecanismos que permitiran a la instituciéon de financiamiento colectivo, mantener en
sus instalaciones los registros detallados de todas las Operaciones que se realicen, asi como
de sus registros contables al cierre diario. Dichos registros deberan mantenerse en un
formato que permita su consulta y uso, con independencia de que el servicio contratado con
el tercero no se encuentre disponible.

Cuando el tercero tenga privilegios de acceso a las imagenes de identificaciones oficiales o
informacién biométrica de los Clientes, presentar evidencia de los controles que mantendra
para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de esta informacion.

Tratdndose de contratacién de servicios de COmputo en la Nube, describir adicionalmente lo
siguiente:

@3) Tipo de nube, ya sea publica, privada o hibrida.
@) Regiones especificas donde se almacenard y procesara la informacion.
@c) Enesguemas de nubes publicas o de virtualizacién en infraestructura compartida con

otros clientes, la descripcion de los mecanismos de control que seran utilizados para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la Informacién Sensible.
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@V,

IORVIIT

@)X

Descripcion de los mecanismos para vigilar el desempefio del tercero contratado y el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, incluyendo al menos, las previstas en las
presentes disposiciones.

Planes para evaluar y reportar al Organo de Administracién o, en su caso, al comité de
auditoria de la institucion de financiamiento colectivo, segun la importancia del servicio
contratado, el desempefo del tercero y el cumplimiento de la regulaciéon aplicable
relacionada con dicho servicio.

Evidencia que permita verificar que los terceros tengan e implementen politicas de
proteccidon de datos personales y confidencialidad de la informacién que permitan a la
institucion de financiamiento colectivo cumplir con las disposiciones legales que la rigen en
la materia. Tratandose de servicios que se procesen, proporcionen o ejecuten total o
parcialmente fuera de territorio nacional, las instituciones de financiamiento colectivo
deberdn acompafar la documentacion que acredite que los terceros residen en paises cuyo
derecho interno proporciona proteccién a los datos de las personas, resguardando su debida
confidencialidad, o bien, que dichos paises mantengan suscritos con México acuerdos
internacionales en dicha materia o de intercambio de informacién entre los organismos
supervisores, tratdndose de Entidades Financieras.

@ |La CNBV contara con un plazo de veinticinco dias habiles para resolver respecto de la solicitud
de autorizacidn a que se refiere el presente articulo; transcurrido este plazo sin pronunciamiento
alguno, se entenderd la resolucidn en sentido positivo. Cualquier requerimiento de informacion
adicional que realice la CNBV interrumpird el plazo sefialado en este parrafo.

@ Articulo 87.- Las instituciones de financiamiento colectivo para la contratacién de servicios con
terceros que sean objeto de autorizacién por la CNBV en términos de estas disposiciones, asi como
aquellos relacionados con procesos operativos y con administracion de bases de datos y sistemas
informaticos, deberdn dar cumplimiento a lo siguiente:

@) .

@i,

@11.

SRAVA

@)\,

Tratdndose de terceros que proporcionen servicios relacionados con procesos operativos y
con administracion de bases de datos y sistemas informaticos, pactar lo sefialado en la
fraccion Il del articulo 86 y conservar el contrato respectivo.

Realizar, al menos anualmente, auditorias internas o externas sobre el servicio contratado o
contar con evidencia de que el tercero contratado las lleva a cabo.

Mantener en sus oficinas principales, al menos, la documentacién e informacidn relativa a las
evaluaciones, resultados de auditorias y, en su caso, los planes de remediaciéon que
correspondan, asi como los reportes de desempeno de los terceros contratados, incluyendo
documentacion respecto del cumplimiento de lo sefalado en la fraccién | de este articulo.

Actualizar la descripciéon o documentacion respectiva cuando existan modificaciones que se
consideren que tienen un impacto relevante en cuanto al servicio proporcionado o que estén
relacionadas con los sistemas, equipos y aplicaciones objeto de la contratacién o con sus
caracteristicas técnicas.

Respecto de la Infraestructura Tecnoldgica y seguridad de la informacién, ademas de la
informacién determinada en el articulo 86, fraccion Ill, incisos b) y d) de estas disposiciones,
contar con la siguiente documentacion:

@3) La descripcidon de las caracteristicas técnicas de los sistemas, equipos y aplicaciones
objeto de la contratacion que contenga al menos lo sefialado en el Anexo 14 de estas
disposiciones.

@p) Aquella en donde se detallen los mecanismos para asegurar la transmisién y
almacenamiento de la informacién en forma Cifrada, en su caso, incluyendo la version
de los protocolos de Cifrado y componentes de seguridad en la Infraestructura
Tecnoldgica.
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@y,

@c) Laque contenga el detalle del tipo de informacién de la institucién de financiamiento
colectivo y Clientes precisando, en su caso, el tipo de Informacién Sensible que sera
almacenada por el tercero en sus equipos o instalaciones, o a la que podra tener
acceso, en su caso.

@d) La descripciéon de los mecanismos de control y vigilancia del acceso a los sistemas
informaticos y a la Informacién Sensible transmitida, almacenada, procesada,
resguardada o custodiada en dichos sistemas, asi como de las bitacoras, bases de
datos y configuraciones de seguridad que se establezcan al efecto.

@e) La evidencia de los controles y de los mecanismos de control a que se refieren las
fracciones Vy VI, inciso c) del articulo 86 de estas disposiciones.

Contar con la evidencia a que alude la fracciéon IX del articulo 86 anterior.

@ E| director general o, en su caso, el administrador Unico serd responsable de la implementacion
de las evaluaciones y los planes de remediacion a que se refiere la fraccién Il de este articulo.

@ Articulo 88.- Las instituciones de financiamiento colectivo deberdn contar con un padrén de

todos

los prestadores de servicios, incluyendo aquellos proveedores subcontratados por estos, que

incluya, al menos, la siguiente informacion:

@) .

@i,

@i

@v.

[=AVA

@v|.

@V,

ICAVIII

@1x.

Nombre, denominacién o razén social del prestador de servicios.
Nombre del representante legal del prestador de servicios.

Descripcion del servicio contratado con el tercero, incluyendo los datos o informacién que,
en su caso, son almacenados, procesados o transmitidos por este.

En su caso, informacién de los sistemas que soportan el servicio contratado con el tercero,
que incluya al menos el nombre, version y funcidn o propdsito.

En su caso, interfaces con otros sistemas y el propdsito de estas, incluyendo el detalle de la
informacién que intercambia.

Ubicacién en donde se realiza el servicio y en donde se encuentra el personal responsable de
llevarlo a cabo.

En su caso, ubicacién del centro de datos principal en donde se encuentran los equipos de
procesamiento del sistema contratado.

En su caso, ubicaciéon del centro de datos alterno en donde se encuentran los equipos de
procesamiento, en tratdndose de |la recuperacién del servicio contratado.

En su caso, nimero y fecha del oficio con el que la CNBV otorgé la autorizacion.

@ |as instituciones de financiamiento colectivo deberdn mantener actualizado el padrén a que se
refiere este articulo.

@ Capitulo IX
@ De |la revelacion de informacion

@ Seccion Primera
@ De la revelacion de informacidon en la publicacién de solicitudes y proyectos
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@ Articulo 89.- Las instituciones de financiamiento colectivo incluirdn en las publicaciones sobre
las ofertas de financiamiento que realicen en sus Plataformas, informacion respecto del analisis
general efectuado y cualquier otra variable que resulte Util para que los Inversionistas tomen una
decision de inversion informada.

@ Articulo 90.- Las instituciones de financiamiento colectivo que realicen Operaciones de
Financiamiento Colectivo de Deuda de Préstamos Personales entre Personas deberdn revelar, por
cada solicitud de financiamiento, la siguiente informacioén:

@], Monto del financiamiento solicitado.
@|. Plazo de la Solicitud de Financiamiento Colectivo.
@111, Descripcién del destino del financiamiento.

@1Vv. Plazo del financiamiento colectivo.

@YV, Calendario de pagos del principal e intereses, asi como su monto.
@VI|. Tasas de interés ordinaria y, en su caso, moratoria.

@VII. En su caso, garantias.

@V111. Calificacion de riesgo determinada de acuerdo con la metodologia de evaluacién de riesgos
definida por la instituciéon de financiamiento colectivo, acompafado de una explicaciéon
simple de la forma de interpretarla.

@|X. Los esquemas para compartir con los Inversionistas los riesgos de las Operaciones de
financiamiento colectivo.

@X. Datos relativos al Solicitante que resulten importantes para la toma de decisiones de los
posibles Inversionistas, tales como su edad, sexo, ocupacion, residencia y fuentes de ingresos.

@ Articulo 91.- Las instituciones de financiamiento colectivo que realicen Operaciones de
Financiamiento Colectivo de Deuda de Préstamos Empresariales entre Personas y para el
Desarrollo Inmobiliario, deberdn revelar por cada Solicitud o proyecto de financiamiento, en adicion
a las fracciones | a IX del articulo 90 anterior, la informacién correspondiente al tipo de
financiamiento colectivo de que se trate, segun se detalla en el Anexo 15 de estas disposiciones.

@ Articulo 92.- Las instituciones de financiamiento colectivo que realicen Operaciones de
Financiamiento Colectivo de Capital, deberan revelar para cada proyecto que promuevan en su
Plataforma, la informacién siguiente, segun se detalla en el Anexo 16 de estas disposiciones:

@] Monto del financiamiento solicitado.
@11,  Plazo de Solicitud de Financiamiento Colectivo.
@111, Descripcién del fin Gltimo de los recursos.

@1V. Descripciéon de los titulos representativos del capital social y los derechos que adquiere el
Inversionista, asi como la forma en que se le retribuira por las aportaciones que realice.

@YV, Calificacion de riesgo determinada de acuerdo con la metodologia de evaluacién de riesgos
definida por la instituciéon de financiamiento colectivo, acompanada de una explicaciéon
simple de la forma de interpretarla.

@VI. Nombre y giro de la persona moral, naturaleza juridica, fecha de constitucién, direccion de
oficinas principales y, en su caso, sitio de Internet.
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@V,

@V,

@ X.

@) x.

@xi.

@xXil.

Descripcion de los elementos principales que integran el modelo o plan de negocios de la
persona moral.

Descripcion de la politica de dividendos, asi como de los factores de riesgo que pueden
afectar significativamente el desempefio y la rentabilidad de la persona moral.

Nombre del administrador o administradoresy, en su caso, del director general, asi como de
las personas que ejerzan el Control de la persona moral.

Descripcion de la situaciéon financiera, al momento de la solicitud de financiamiento, de la
persona moral considerando aspectos tales como rentabilidad, apalancamiento, liquidez y
eficiencia operativa. Se deberan incluir, al menos, el monto del capital contable, los
principales rubros de activos y pasivos, asi como el resultado del ejercicio anterior. En caso
de tratarse de empresas de nueva creacidn, debera sefalarse tal situaciéon y, en su caso,
incluir informacién relativa al historial de negocios o conocimientos técnicos de los
administradores o ejecutores del proyecto, asi como las proyecciones financieras que, en su
caso, se tengan.

El precio de los titulos representativos del capital social de la persona moral ofrecidos,
incluyendo una descripcion de la forma de determinarlo y cualquier limitacién que exista
para su adquisicion.

En caso de contar con ellos, los esquemas para compartir con los Inversionistas los riesgos
de las Operaciones de financiamiento colectivo.

@ Articulo 93.- Las instituciones de financiamiento colectivo que realicen Operaciones de
Financiamiento Colectivo de Copropiedad o Regalias, deberan revelar, para cada proyecto que
promuevan en su Plataforma, la siguiente informacion:

@) .

@i,

@111.

@)v.

2)\/.

@v|.

Monto del financiamiento solicitado.
Plazo de Solicitud de Financiamiento Colectivo.

Descripciéon del destino del financiamiento incluyendo, en su caso, una descripcién del
estado o situacion financiera actual del proyecto a financiar, asi como un modelo o plan de
negocios o de inversion de los recursos y la forma de alcanzar los objetivos planteados, asi
como los indicadores sobre los que se mediran los avances del proyecto o el logro de
resultados.

Explicacion de la participacion que tendrd el Inversionista en los bienes presentes o futuros,
ingresos, utilidades, regalias o, en su caso, pérdidas derivadas del proyecto a financiar.

Calificacion de riesgo determinada de acuerdo con la metodologia de evaluacidn de riesgos
definida por la institucién de financiamiento colectivo, acompafado de una explicaciéon
simple de la forma de interpretarla.

Informacion relativa al Solicitante:

@3) Tratdndose de personas fisicas, deberan revelarse los aspectos sefialados en la fraccion
X del articulo 90 de estas disposiciones, asi como una descripcion de sus actividades
productivas.

@) En caso de tratarse de personas morales, deberan revelarse los aspectos sefialados en
las fracciones VI, VII, IXy X del articulo 92 anterior, que le resulten aplicables.

@c) Informacion relativa a los participantes estratégicos con que, en su caso, cuente el
Solicitante o el responsable de la ejecuciéon del proyecto, indicando la relaciéon que
guardan aquellos con estos ultimos, asi como una descripcién del alcance de su
participacién o aportaciones al proyecto.
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@VIl. En caso de contar con ellos, los esquemas para compartir con los Inversionistas los riesgos
de las Operaciones de financiamiento colectivo.

@ Seccién Segunda
@ De la revelacion de informacion del comportamiento de pago y desempefio del
Solicitante o proyecto

@ Articulo 94.- Las instituciones de financiamiento colectivo en cuyas Plataformas se realicen
Operaciones de Deuda de Préstamos Empresariales entre Personas, de Préstamos Personales
entre Personas y para el Desarrollo Inmobiliario, deberdn revelar a los Inversionistas que formen
parte de dichas Operaciones, la informacién siguiente:

@], Indicadores del rendimiento anualizado obtenido por participar en el financiamiento,
incluyendo una descripcién sobre su forma de calculo.

@1]. Indicadores de pago y de incumplimiento, indicando como minimo, si el crédito esta al
corriente en sus pagos de principal e intereses, o en su defecto, cuantos pagos ha incumplido
histéricamente y el monto total que adeuda al momento de reportar, desglosado por
principal y accesorios financieros. Para efectos de lo anterior, se entenderda como
incumplimiento a aquel evento que se presenta cuando el pago realizado por el Solicitante
no alcanza a cubrir el pago que se comprometié de acuerdo con la calendarizacién de pagos
programada y convenida al pactar la Operacioén.

@11, En su caso, actualizacion de los indicadores sobre los que se definié que se medirian los
avances del proyecto financiado o el logro de resultados.

@ Las instituciones de financiamiento colectivo deberan actualizar la informacién a que se refieren
las fracciones | y Il anteriores de conformidad con la periodicidad de pago definida en cada
Operacién pactada.

@ Articulo 95.- Las instituciones de financiamiento colectivo que realicen Operaciones de
Financiamiento Colectivo de Capital deberan poner a disposicién de los Inversionistas que hayan
participado en la Operacidén de que se trate, al menos, durante los dos afios siguientes a que se
concretd la Operacioén, los datos siguientes:

@1, Lainformacién anual de los administradores de la persona moral financiada a que se refiere
el articulo 172 de la Ley General de Sociedades Mercantiles o equivalente.

@11, Losriesgosy retos que enfrenta la persona moral financiada.

@111, Los indicadores financieros al cierre del ejercicio anual reportado en comparacién con el
periodo anterior, incluyendo una breve descripcién de la forma de calculo y su interpretacion
de acuerdo con lo siguiente:

@3) Rentabilidad, que es el resultado de dividir las utilidades netas anuales entre el capital
promedio para determinar el rendimiento sobre capital (ROE) o bien, el resultado de
dividir las utilidades netas anuales entre el activo promedio para determinar el
rendimiento sobre activos (ROA).

@p) Apalancamiento, que es el resultado de dividir el pasivo total entre el activo total.

@c) Liguidez, que es el resultado de dividir los activos liquidos entre el activo total. Los
activos liquidos son la suma de caja y bancos.

@d) Eficiencia operativa, que es el resultado de dividir los gastos administrativos anuales
entre los ingresos totales anuales.
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@ | os datos a que aluden las fracciones anteriores deberan ponerse a disposicion a través de su
Plataforma a mas tardar el 30 de abril de cada ano. Una vez que concluya el plazo de revelacién a
gue hace referencia el parrafo anterior, la institucién de financiamiento colectivo, deberd informar
a los inversionistas tal circunstancia.

@ Tratandose de instituciones de financiamiento colectivo que a su vez sean Inversionistas por la
implementacidon de esquemas para compartir riesgos a que alude el articulo 21, segundo parrafo
de la Ley, lo dispuesto en este articulo sera aplicable durante todo el tiempo en que la institucion
sea Inversionista.

@ Articulo 96.- Las instituciones de financiamiento colectivo que realicen Operaciones de
Financiamiento Colectivo de Copropiedad o Regalias deberan poner a disposicion de los
Inversionistas que hayan participado en la Operacion de que se trate, al menos durante los
siguientes dos afios a que se concretd la Operacién, un informe sobre la marcha de negocio o
avance del proyecto, asi como divulgar, al menos anualmente, los indicadores a los que se refiere
el articulo 94, fraccién Il de las presentes disposiciones.

@ Seccion Tercera
@ De la revelacion de informacién al publico en general

@ Articulo 97.- Las instituciones de financiamiento colectivo deberdn mantener en un sitio de facil
acceso para consulta del publico, dentro de las Plataformas que utilicen para operar con sus
Clientes, la informacién agregada por tipo de financiamiento otorgado de conformidad con lo
seflalado en el Anexo 17 de las presentes disposiciones.

@ TITULO CUARTO
@ De los reportes regulatorios

@ Capitulo |
@ De los reportes en general

@ Articulo 98.- Las instituciones de financiamiento colectivo deberédn proporcionar a la CNBV, con
la periodicidad establecida en el articulo 99 siguiente, la informacién que se adjunta a las presentes
disposiciones como Anexo 18, la cual se identifica con las series y reportes que a continuaciéon se
relacionan:

@ Serie RO1 Catalogo minimo.
@ A-0112 Catalogo minimo.
@ Serie RO8 Préstamos bancarios y de otros organismos.
@ D-0842 Desagregado de préstamos obtenidos.
@ Serie R10 Reclasificaciones.
@ A-10112 Reclasificaciones en el estado de situacion financiera.
@ A-10122 Reclasificaciones en el estado de resultado integral.
® Serie R12 Consolidaciéon
® A-12192 Consolidacion del estado de situacion financiera de la institucion de

financiamiento colectivo con sus subsidiarias
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® A-12202 Consolidaciéon del estado de resultado integral de la instituciéon de
financiamiento colectivo con sus subsidiarias

@ Serie R13 Estados financieros.

@ A-13112 Estado de cambios en el capital contable.

@ A-13162 Estado de flujos de efectivo.

2 B-13212 Estado de situacion financiera.

@ B-13222 Estado de resultado integral.

@ Serie R27 Reclamaciones.

@ A-2702 Reclamaciones.

@ Articulo 99.- Las instituciones de financiamiento colectivo presentaran la informacion a que se
refiere el articulo 98 anterior, con la periodicidad que a continuaciéon se indica:

™ 1. Mensualmente, la informacién relativa a las series RO1, R08, R10, R12 y R13, exclusivamente
por lo que se refiere a los reportes B-13212 y B-13222, la cual debera proporcionarse dentro del
mes inmediato siguiente al cierre del mes calendario que se reporta.

@11,  Trimestralmente, la Informacion relativa a las series R13, exclusivamente por lo que se refiere
a los reportes A-13112 y A-13162,y R27, la cual debera proporcionarse dentro del mes inmediato
siguiente al cierre del trimestre calendario que se reporta.

@ Articulo 100.- Las instituciones de fondos de pago electrénico deberan proporcionar a la CNBY,
con la periodicidad establecida en el articulo 101 siguiente, la informaciéon que se adjunta a las
presentes disposiciones como Anexo 19, la cual se identifica con las series y reportes que a
continuacién se relacionan:

@ Serie RO1 Catalogo minimo.

@ A-01M Catalogo minimo.

@ Serie RO8 Préstamos bancarios y de otros organismos.

@ D-0843 Desagregado de préstamos obtenidos.

@ Serie R10 Reclasificaciones.

@ A-101M Reclasificaciones en el estado de situacion financiera.
@ A-10121 Reclasificaciones en el estado de resultado integral.
@ Serie R13 Estados financieros.

@ A-131M Estado de cambios en el capital contable.

@ A-13161 Estado de flujos de efectivo.

@ B-13211 Estado de situacion financiera.

@ B-13221 Estado de resultado integral.

02) Serie R24

Informacién operativa.
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020 G-2470 Informacidn relativa a Clientes y Operaciones

@ Serie R26 Informacién de comisionistas.

@ A-2610 Altas y bajas de administradores de comisionistas.

@ A-2611 Desagregado de altas y bajas de comisionistas.

@ B-2612 Desagregado de altas y bajas de mddulos o establecimientos de comisionistas.
@C-2613 Desagregado de seguimiento de operaciones de comisionistas.

@ Serie R27 Reclamaciones.

@ A-2701 Reclamaciones.

@ Articulo 101.- Las instituciones de fondos de pago electrénico presentaran la informacién a que
se refiere el articulo 100 anterior, con la periodicidad que a continuacién se indica:

M|, Mensualmente:

M3,  La Informacion relativa a la serie R24, la cual debera proporcionarse dentro de los
primeros 10 dias habiles del mes inmediato siguiente al periodo que se reporta.

Mp,  La Informacion relativa a las series RO1, RO8, R10, R13, exclusivamente por lo que se
refiere a los reportes B-13211 y B-13221y R26, la cual deberd proporcionarse dentro del
mes inmediato siguiente al cierre del mes calendario que se reporta.

@11,  Trimestralmente, la Informacion relativa a las series R13, exclusivamente por lo que se refiere
a los reportes A-13111y A-13161,y R27, la cual deberda proporcionarse dentro del mes calendario
inmediato siguiente al cierre del trimestre que se reporta.

® 1. (Derogada)

@ Articulo 102.- Las ITF requerirdn de la previa autorizacion de la CNBV para la apertura de nuevos
conceptos o niveles que no se encuentren contemplados en las series que correspondan
exclusivamente para el envio de informacién de las nuevas operaciones que les sean autorizadas al
efecto por la Secretaria, en términos de la legislacidn relativa, para lo cual solicitaran la referida
autorizacion mediante escrito libre dentro de los quince dias habiles siguientes a la autorizacion
hecha por la Secretaria. Asimismo, en caso de que por cambios en la normativa aplicable se
requiera establecer conceptos o niveles adicionales a los previstos en las presentes disposiciones,
la CNBV hara del conocimiento de las ITF la apertura de los nuevos conceptos o niveles respectivos.

@ En los dos casos previstos en el parrafo anterior, la CNBV notificara a través del SITI el mecanismo
de registro y envio de la informacién correspondiente.

@ Capitulo I
@ De los medios de entrega

M Articulo 103.- Las ITF, salvo disposicién expresa en contrario, deberdn enviar a la CNBV la
informacién que se menciona en este titulo, mediante su transmisién via electrénica utilizando el
SITI. En caso de que no exista informacidn de algun reporte, las instituciones deberan realizar el
envio vacio, funcionalidad que esta disponible en dicho sistema. En el caso del reporte regulatorio
correspondiente a la Serie R24 G-2470 del Anexo 19, se deberd apegar al formato y especificaciones
de reporte y transferencia de informacién que la propia CNBV indigque a las instituciones de fondos
de pago electroénico.
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@ La informaciéon deberd cumplir con las validaciones establecidas en el SITI, asi como los
estandares de calidad que indique la CNBV a través de dicho sistema, ademas debera existir
consistencia entre la informacién que las Instituciones incluyan en uno o mas reportes regulatorios
a que se refieren las presentes disposiciones, aunque se encuentre con un nivel distinto de
integracion. Asimismo, la informacién deberd enviarse una sola vez y se recibira asumiendo que
reldne todas las caracteristicas requeridas, en virtud de lo cual no podrd ser modificada, generando
el SITI un acuse de recibo electrénico.

@ Una vez recibida la informacion serd revisada y de no reunir la calidad y caracteristicas exigibles
o ser presentada de forma incompleta, se considerara como no cumplida la obligacién de su
presentacion y, en consecuencia, se procederd a la imposicidon de las sanciones correspondientes.

@ | as ITF mediante envio electrénico a la direccion “cesiti@cnbv.gob.mx”, el nombre de la persona
responsable de la calidad y envio de la informacién a que se refiere el presente titulo, en la forma
en que se sefala en el Anexo 20 de las presentes disposiciones. La designacion del responsable de
la calidad de la informacién debera recaer en directivos que se encuentren dentro de las dos
jerarquias inferiores a la del director general o del administrador Unico de la ITF, que tengan a su
cargo la responsabilidad del manejo de la informacién. Asimismo, podran designar como
responsables del envio de la informacién a mas de una persona, en funcién del tipo de informacién
de que se trate.

@ |as ITF podran solicitar nuevas claves de usuarios o el acceso a reportes regulatorios en el SIT],
mediante envio electrénico a la direccién “cesiti@cnbv.gob.mx” en la misma forma en que se
sefiala en el Anexo 20.

@ Una vez enviado el correo electrénico al que se refiere el presente articulo, la CNBV notificard a la
ITF por el mismo medio, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcién de la solicitud, la
confirmacién del alta del responsable que corresponda, asi como, en su caso, el acceso de los
usuarios de los reportes regulatorios solicitados.

@ La notificacion o sustitucion de cualquiera de las personas responsables del envio y calidad de la
informacidn a que se refiere el presente articulo, deberd notificarse a la CNBV en los términos antes
sefalados, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su designacidén o sustitucioén.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las presentes disposiciones entrardn en vigor a los quince dias siguientes al de su
publicaciéon en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Las ITF que pretendan contratar a terceros de conformidad con lo previsto en el
articulo 9 de estas disposiciones, en tanto no sean emitidas las disposiciones relativas, deberan
presentar a la CNBV en el momento en que solicite la autorizacion a que se refiere dicho articulo,
la documentacién en la que se especifiquen los esquemas de operacién y el proyecto de contrato
gue utilizaran al efecto.

TERCERO.- Los articulos contenidos en el Capitulo IV del Titulo Segundo, del presente instrumento
entraran en vigor el 1 de enero de 2020.

CUARTO.- Los efectos en resultados y capital contable derivados de |a aplicacion de los criterios de
contabilidad contenidos en las presentes disposiciones, deberdn reconocerse haciendo las
afectaciones correspondientes en el capital contable dentro del resultado de ejercicios anteriores.

4 QUINTO.- Las instituciones de financiamiento colectivo podran considerar a sus Clientes como
Inversionistas Experimentados en términos del articulo 2, fraccion XXIll, inciso d) de estas
disposiciones, si dichos Clientes hubieran realizado Operaciones a través de una o mas de las
personas a que se refiere la disposicion OCTAVA Transitoria de la Ley para Regular las Instituciones
de Tecnologia Financiera.
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SEXTO.- Las personas a que se refiere la disposicion OCTAVA Transitoria de la Ley para Regular las
Instituciones de Tecnologia Financiera, tendran un plazo de seis meses contados a partir de la
obtencién de su autorizacidn para actuar como institucién de financiamiento colectivo, para
modificar los mandatos o comisiones que hayan celebrado con sus Clientes con anterioridad a la
obtencién de dicha autorizacidn, a fin de ajustarlos a las presentes disposiciones.

5 SEPTIMO.- Derogado.

TRANSITORIOS
(Resoluciéon que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a
Instituciones de Tecnologia Financiera, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de marzo de 2019)

PRIMERO.- La presente Resolucién entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- El Titulo Cuarto que se adiciona a las Disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de tecnologia financiera mediante esta Resolucidn, entrara en vigor el 1 de enero de
2020, por lo que las instituciones de tecnologia financiera comenzaran a entregar la informacién a
gue se refieren los articulos 98 y 100, con la periodicidad y plazos establecidos en los articulos 99 y
101, respectivamente, en las fechas que se seflalan a continuacion, y solamente para efectos del
primer envio, con la informacién que se detalla en cada caso:

l. Tratdndose de las instituciones de financiamiento colectivo:

a) La informacién relativa a los reportes regulatorios de las series RO1, RO8, R10 y R13,
exclusivamente por lo que se refiere a los reportes B-13212 y B-13222, a mas tardar el 31
de enero de 2020, con la informacién que comprenda el periodo del 1 al 31 de
diciembre de 2019.

b) La informacioén relativa a los reportes regulatorios de la serie R13, exclusivamente por
lo que se refiere a los reportes A-13112 y A-13162 y R27, a mas tardar el 31 de enero de
2020, con la informacién que comprenda el periodo del 1 de octubre de 2019 al 31 de
diciembre de 2019.

. Tratdndose de las instituciones de fondos de pago electrdnico:

a) La informacion relativa a los reportes regulatorios de las series RO1, R08, R10 y R13,
exclusivamente por lo que se refiere a los reportes B-13211 y B-13221, a mas tardar el 31
de enero de 2020, con la informacién que comprenda el periodo del 1 al 31 de
diciembre de 2019.

b) La informacién relativa a los reportes regulatorios de las series R13, exclusivamente por
lo que se refiere a los reportes A-13111 y A-13161 y R27, a mas tardar el 31 de enero de
2020, con la informacién que comprenda el periodo entre el 1 de octubre de 2019 al 31
de diciembre de 2019.

c) La informacion relativa al reporte regulatorio de la serie R26, el 2 de enero de 2020 con
la informacién al cierre del 31 de diciembre de 2019.

TERCERO.- La obligacién prevista en el articulo 97 que se adiciona en esta Resolucién a las

Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de tecnologia financiera, entrara en
vigor el 1 de septiembre de 2020.

TRANSITORIOS
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(Resolucién que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a
Instituciones de Tecnologia Financiera, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de diciembre de 2021)

UNICO.- La presente Resolucion entrara en vigor a partir del 15 de diciembre de 2021.

TRANSITORIOS
(Resolucién que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a
Instituciones de Tecnologia Financiera, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de enero de 2023)

PRIMERO.- La presente Resolucion entrard en vigor el 1 de enero de 2024, salvo por lo indicado en
el articulo SEGUNDO TRANSITORIO siguiente.

SEGUNDO.- El articulo 101, fraccién | que se modifica con el presente instrumento, entrara en vigor
el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion por lo que concierne a la
periodicidad del reporte regulatorio R26.

(Resolucién que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a
Instituciones de Tecnologia Financiera, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de septiembre de 2024)

PRIMERO. - La presente Resoluciéon entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion, salvo por lo previsto en el siguiente articulo transitorio.

SEGUNDO. - Las instituciones de fondos de pago electrénico tendran hasta el 1 de enero de 2025
para realizar las acciones necesarias a efecto de presentar el reporte regulatorio G-2470
Informacién relativa a Clientes y Operaciones perteneciente a la Serie R24 Informacién operativa.
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CONSIDERANDO
(Reforma publicada el 25 de marzo de 2019)

Que la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores emitié la resolucion publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 24 de julio de 2017, mediante la cual se reformaron las Disposiciones de caracter
general aplicables a las casas de bolsa, para ampliar el plazo con el que estas cuentan para vender
o reclasificar sus titulos conservados a vencimiento de 28 a 90 djias, satisfaciendo asi el articulo 78
de la Ley General de Mejora Regulatoria respecto del costo de cumplimiento de la presente
resolucion;

Que por otra parte, a fin de estar en condiciones de hacer frente a riesgos y ataques que pudieran
ocasionar afectaciones a las instituciones de financiamiento colectivo y a la realizaciéon de
operaciones con sus clientes, resulta conveniente incorporar el marco normativo sobre seguridad
de sus sistemas e infraestructura tecnolégica, determinando los controles internos que deberan
tener, estableciendo ademas un régimen que procure garantizar la seguridad de la infraestructura
tecnoldgica en que se soportan sus operaciones y la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion;

Que una de las caracteristicas fundamentales de las instituciones de financiamiento colectivo es
gue precisamente operan a través de medios remotos de comunicacion electrénica o digital, esto
es, dispositivos tecnolégicos, aplicaciones informaticas, interfaces, paginas de Internet y similares;
por ello, resulta indispensable a la luz de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia
Financiera, regular el funcionamiento y el uso de equipos, medios electrénicos, épticos o de
cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, incluyendo las normas atinentes a las formas de autenticar tanto a las propias
instituciones como a sus clientes, cumpliendo con los principios de neutralidad tecnoldgica y
proteccion al consumidor establecidos en la Ley;

Que en términos de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, las instituciones
de financiamiento colectivo podran pactar con terceros la prestacion de servicios necesarios para
su operacién, de conformidad con las disposiciones que para tal efecto dicte la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, por lo que se establecen las normas correspondientes a dicha contratacién,
asi como aqguellos servicios que requerirdn de la autorizacién de la propia Comisién tomando en
cuenta para ello la debida proteccién de la informacidn sensible de los clientes de estas entidades
financieras;

Que con el objeto de que los clientes cuenten con informacién necesaria para identificar los riesgos
en que incurren en la celebracién de operaciones y la toma de decisiones de inversidn, es
indispensable incorporar el régimen aplicable a las instituciones de financiamiento colectivo para
la revelacion de informacion sobre los solicitantes de financiamiento, acorde con la facultad con la
qgue cuenta la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores para emitir normas en materia de
transparencia de los servicios de dichas entidades financieras;

Que a la par, en términos de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, una vez
gue se haya efectuado alguna operacién en las instituciones de financiamiento colectivo, estas
deberdn tener a disposicidn de los inversionistas la informacidon acerca del comportamiento de
pago del solicitante, de su desempefno o cualquier otra que sea relevante en términos de las
disposiciones que para tal efecto dicte la Comisién Nacional Bancaria y de Valores;



GOBIERNO DE
MEXICO HACIENDA

Que en ese tenor, resulta indispensable establecer el contenido de la informacién, la forma y
periodicidad de esta, a fin de que los inversionistas cuenten en todo momento con aquella
informacién que les permita dar continuidad a la operacién en la que hayan participado, en
congruencia con los principios establecidos en la propia Ley relativos a la proteccién al consumidor
e inclusién financiera, y

Que a fin de que la Comisién Nacional Bancaria y de Valores cuente con la informacion
correspondiente a las actividades y operaciones de las instituciones de tecnologia financiera, se
establece la obligacion de presentar los reportes correspondientes, designar al responsable de su
envioy de la calidad de su contenido, asi como los plazos y medios para su presentacion, ha resuelto
expedir la siguiente:

CONSIDERANDO
(Reforma publicada el 15 de diciembre de 2021)

Que, en atencidn al articulo 78 de la Ley General de Mejora Regulatoriay con la finalidad de reducir
el costo de cumplimiento de la presente Resolucion, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
mediante resolucién publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 26 de diciembre de 2017,
reformd las “Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito”, con el
objeto de otorgar una extensidon al plazo al que se encontraban sujetas las instituciones de banca
multiple para constituir sus requerimientos de capital por riesgo operacional;

Que, en términos de los criterios contables vigentes la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
instruye a las entidades sujetas a su regulacién, a que el tipo de cambio a utilizar para establecer la
equivalencia de la moneda nacional con el délar de los Estados Unidos de América, sea el tipo de
cambio FIX (Fixed Exchange Rate) publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacidn, situacidon que permite mantener criterios uniformes entre dichas entidades;

Que el tipo de cambio FIX es determinado por el Banco de México con base en un promedio de
cotizaciones del mercado de cambios al mayoreo para operaciones liquidables el segundo dia habil
bancario siguiente y que son obtenidas de plataformas de transaccién cambiaria y otros medios
electrénicos con representatividad en el mercado de cambios. El Banco de México da a conocer el
FIX a partir de las 12:00 horas de todos los dias habiles bancarios, se publica en el Diario Oficial de la
Federacién un dia habil bancario después de |la fecha de determinaciény es utilizado para solventar
obligaciones denominadas en ddlares liquidables en la Republica Mexicana al dia siguiente de la
publicaciéon en dicho medio de difusion;

Que, derivado del tiempo que existe entre los horarios establecidos para la toma de muestras
usadas para la determinacion del tipo de cambio FIX de conformidad con la normatividad aplicable
emitida por el Banco de México (de las 9:00:00 a las 9:59:00 horas; de las 10:00:00 a las 10:59:00 horas,
y de las 11:00:00 a las 12:00:00 horas) y el valor del tipo de cambio al cierre de |la jornada de operacidn
utilizado por las entidades para cerrar sus operaciones (14:00 horas), se presentan diferencias entre
el tipo de cambio para efectos del reconocimiento en la informacién financiera y los tipos de
cambio utilizados en las areas de tesoreria;

Que, en atencion a lo anterior, es necesario utilizar un tipo de cambio publicado por el Banco de
México que considere una ventana de muestra mas amplia a fin de ser consistente con el cierre de
la jornada de operacidn, por lo que ha resuelto expedir |la siguiente:

CONSIDERANDO
(Reforma publicada el 20 de enero de 2023)

Que en atencidn al articulo 78 de la Ley General de Mejora Regulatoria y con la finalidad de reducir
el costo de cumplimiento de la presente Resoluciéon que modifica las Disposiciones de caracter
general aplicables a las instituciones de tecnologia financiera (Disposiciones), la Comisién Nacional
Bancariay de Valores (Comisién), a través de la presente propuesta regulatoria, deroga los articulos
26, 27,28y 29, ademas de realizar precisiones en los articulos articulo 23, fracciones | y Il, 24 y 25 de
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las referidas disposiciones, a fin de eliminar diversas obligaciones para las instituciones de
tecnologia financiera, tales como la de solicitar a la Comisién, cuando se utilicen modelos de
valuaciéon Internos para obtener el precio actualizado para valuaciéon de sus valores y demas
instrumentos financieros, la confirmacion de la actualizacién de los supuestos en que existan
condiciones desordenadas o de alta volatilidad en los mercados financieros, asi como problemas
de liquidez o de valuacién; la consistente en que las metodologias utilizadas deban ser congruentes
con dos Unicos enfoques determinados por la norma, dando libertad a dichas entidades de escoger
la metodologia y establecer los modelos de valuacién que mas convenga, y la de reconocer de
manera mensual en su contabilidad los Precios Actualizados para Valuacion de los Valores y demas
instrumentos financieros;

Que durante la crisis financiera iniciada en 2008, se identificd el reconocimiento insuficiente y
tardio de las pérdidas crediticias como una de las debilidades en las normas contables existentes,
por lo que en julio de 2014 se emitié la Norma Internacional de Informacién Financiera 9
“Instrumentos Financieros (International Financial Reporting Standards o IFRS9, por su hombre y
siglas en inglés), la cual fue adoptada por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera, A.C. (CINIF), publicando ocho nuevas Normas de Informacién Financiera (NIF) que
entraron en vigor el 1de enero de 2018:

Que con motivo de la evolucidn de la normativa contable aplicable a los activos virtuales se ha
determinado homologar las reglas de reconocimiento, valuacién y revelacién aplicables a estas
operaciones con la normativa emitida por el CINIF, promoviendo asi la comparabilidad de la
informacién entre las entidades en el pais, y

Que, con base en las NIF, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores se ha dado a la tarea de
adaptar la regulacion aplicable a las entidades sujetas a su supervision al nuevo marco
internacional, a fin de contar con informacién financiera transparente y comparable con otros
paises. En este sentido, se hace necesaria la modificacién al marco regulatorio aplicable a las
instituciones de tecnologia financiera, a fin de incorporar las actualizaciones en materia de criterios
contables, aprobacién, difusidén y contenido de los estados financieros, asi como normas en materia
de revelacidn de informacioén financiera, por lo que ha resuelto expedir la siguiente:

CONSIDERANDO
(Reforma publicada el 2 de septiembre de 2024)

Que, en atencién al articulo 78 de la Ley General de Mejora Regulatoria y con la finalidad de reducir
el costo de cumplimiento de las presentes disposiciones, la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, emitid la Resolucién que modifica las disposiciones de caracter general aplicables a los
fondos de inversiéon y a las personas que les presten servicios, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 04 de octubre de 2017, mediante la cual se elimind de las mencionadas disposiciones,
la accién regulatoria consistente en tramitar la constancia de datos registrales expedida por la
Fiscalia General de la Republica, asi como la carta de no antecedentes penales;

Que la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores cuenta con facultades para emitir en el ambito de
su competencia normas respecto a la informacién que deberan proporcionarle periddicamente las
Instituciones de Tecnologia Financiera, quedando comprendida la relacionada a sus actividades y
operaciones;

Que, el 25 de marzo de 2019 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la Resolucién que
modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de tecnologia
financiera, mediante la cual se establece, entre otros aspectos, la obligacién de las instituciones de
tecnologia financiera de presentar diversos reportes , incluyendo los reportes de informacién
contable de las instituciones de fondos de pago electrénico, los reportes relativos a las operaciones
gue estas realizan a través de comisionistas, asi como los reportes referentes a las reclamaciones
de sus clientes, ademas de la designacidn del responsable del envio y la calidad del contenido de
dichos reportes, todo lo anterior con la finalidad de que la Comisidén Nacional Bancaria y de Valores
cuente con informacion financiera y operativa relevante de dichas instituciones;
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Que actualmente, para efectos de supervision, resulta oportuno incorporar a las obligaciones de
reporte que establece el Anexo 19 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de tecnologia financiera, diversa informacidon relacionada con las operaciones que las
instituciones de fondos de pago electrénico llevan a cabo con sus clientes, la cual permita conocer
con mayor detalle las actividades de dichas instituciones en materia de emisidn, administracion,
transmisiéon y redencién de fondos de pago electrdnico; otorgamiento de sobregiros y cobro de
comisiones, entre otros aspectos regulatorios esenciales;

Que, en ese sentido, a través de la presente Resolucion se sustituye el Anexo 19 de las Disposiciones
de caracter general aplicables a las Instituciones de Tecnologia Financiera, a efecto de establecer
la serie R24 Informacién Operativa y su reporte G-2470 Informacion relativa a Clientes y
Operaciones, en el cual se requiere diversa informacién operativa de las instituciones de fondos de
pago electrénico, entre la que se incluye informacidén transaccional de las cuentas de fondos de
pago electrénico que dichas instituciones les llevan a sus clientes, informacién de las cuentas que
dichas instituciones mantienen para el manejo de los recursos de sus clientes e informacion de las
cuentas que mantienen para el manejo de los recursos propios; sobregiros otorgados y comisiones
cobradas a sus clientes, entre otros aspectos, esto bajo una modalidad de reporte sistematico a
través de una herramienta para la transmisiéon de informacién que tiene por objeto optimizar y
reducir al minimo la carga regulatoria y los volUmenes de informacidn solicitados a las instituciones,
ademas de facilitar el procesamiento de datos y los procesos de validaciéon del reporte, y

Que, en atencidn a lo anterior, la presente Resolucidon también busca la explotacién eficiente de la
informacién operativa de las instituciones de fondos de pago electrénico para la generacidn
automatizada de indicadores o métricas de analisis, asi como de informes de supervisidon
estandarizados y la incorporacién de validadores regulatorios automatizados; adaptados a las
necesidades especificas y con la flexibilidad requerida para llevar a cabo la supervision tecnoldgica
de dichas instituciones, por lo que ha resuelto expedir la siguiente:

REFERENCIAS

1) Reformado por el Articulo Primero de la Resolucion publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de marzo de 2019.

2) Adicionado por el Articulo Primero de la Resolucidon publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de marzo de 2019.
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10)

1)

12)

13)

Sustituido por el Articulo Primero de la Resolucién publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de marzo de 2019.

Reformado por el Articulo Segundo de la Resolucidon publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de marzo de 2019.

Derogado por el Articulo Segundo de la Resolucidon publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de marzo de 2019.

Por Resolucién publicada en el Diario Oficial de la Federacidon el 15 de diciembre de 2021 se
REFORMAN el Anexo 6, Criterios Contables A-2, parrafo 10 y D-4, parrafos 30, 40, 41, 44, 45, y
Anexo 7, Criterios Contables A-3, parrafo 21y D-4, parrafos 27,35y 36

Reformado por Resolucién publicada en el Diario Oficial de la Federacidén el 20 de enero de
2023.

Adicionado por Resolucién publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de enero de
2023.

Derogado por Resoluciéon publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de enero de
2023.

Por Resolucién publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 20 de enero de 2023 se
SUSTITUYEN los Anexos 6, 7,18 y 19.

Reformado por Resolucidn publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de septiembre
de 2024.

Adicionado por Resoluciéon publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de septiembre
de 2024.

Por Resolucion publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de septiembre de 2024. se
SUSTITUYE el Anexo 19.



